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JURGEN SCHROTH

Die derzeitige politische Agenda wird von der Corona
Pandemie bestimmt. Die damit einhergehenden
gesundheitlichen, wirtschaftlichen, finanziellen und
besonders die menschlichen Tragodien werden uns
noch viele Jahre beschéftigen. Das Kompetenzgeran-
gel zwischen Bund, Land und Kommunen zeigt, dass
wir derzeit politisch in keiner guten Verfassung sind.
Hohe Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit, Mangel an
Ausbildungspldtzen, sehr hohe Quote an Langzeit-
arbeitslosen und vor allem Qualifizierungsdefizite in
den Betrieben sind ungel6ste Handlungsfelder der
Politik. Vor allem in Pforzheim bewegen wir uns seit
Jahrzehnten in der Spitzengruppe der Arbeitslosen-
statistik. Seit der Krise in der Uhren und Schmuck-
industrie in den 1970ziger bis 1980ziger Jahren
konnten wir die Defizite an Arbeitsplatzen nicht
ausgleichen. Das immer nur kurzzeitige Agieren im
Arbeitsmarktgeschehen verdeckt den notwendigen
Handlungsbedarf. Qualifizierung ist nicht alles, aber
ohne berufliche Qualifizierung kommt nach der Coro-
na Pandemie die Krise auf dem Arbeitsmarkt.
Begriffe wie Industrie 4.0 oder Transformation in ei-
ner digitalen Arbeitswelt werden im produzierenden
Gewerbe und im Dienstleistungsbereich Verande-
rungen in nie dagewesenen Umfang bewirken. Diese
Herausforderungen machen es zwingend notwendig
Konzepte fiir passgenaue Ausbildungsmodule und
Qualifizierungsangebote zu entwickeln. Hierbei

sind sowohl die Betriebe wie Qualifizierungstrager
gefordert. Als weltweit vernetzter Industriestandort-
brauchen wir einen Dreiklang aus Bildung, Trainings
und QualifizierungsmaBnahmen. Ohne sozialpadago-
gische Begleitung wird es vor allem fur die Bildungs-
trager nicht gehen. Die Herausforderungen des
digitalen Wandels werden umfassend sein.

Fir die einen dndert sich das Produkt oder die Art
es herzustellen, fiir die anderen das komplette
Geschaftsmodell oder die Stellung innerhalb der
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Wertschépfungskette. Die betrieblichen Anforderun-
gen verandern die abverlangten Kompetenzprofile
der Beschaftigten und deren Anzahl. Diese tech-
nologischen Veranderungen fihren zwangslaufig

zur Automatisierung einfacher Arbeiten. Es wird in
der Folge zu Dequalifizierung von Aufgaben und
Tatigkeiten vieler Kolleginnen und Kollegen fiihren.
Gerade die Automobilindustrie mit ihren tausenden
von Zulieferbetrieben in Baden Wiirttemberg wird
diesen Umbruch gemeinsam mit den Beschaftigten
den Betriebsraten und den Gewerkschaften organi-
sieren mussen.

Es stellt sich die Frage: wo wird unter welchen Bedin-
gungen produziert und weiterverarbeitet.

Fragen wie - wer mit welcher Qualifikation wird im
Herstellungsprozess beteiligt.

Fragen wie - zu welchen Bedingungen wird produ-
ziert. In diesem ,,Business” der internationalen Kon-
zerne wird dort produziert wo es am giinstigsten ist.
Global agierende Unternehmen haben im Zeitalter
des weltweiten Kapitalismus ( Europa, Asien, Ameri-
ka, Russland, Afrika ) keine Schamgrenze nach unten.
Auch die Frage — wie kann unter Umweltschutzbe-
dingungen bei uns bzw. im Rahmen der internatio-
nalen Zusammenarbeit produziert und die Nachfrage
nach Gitern befriedigt werden.

Und letztendlich die Frage als Beirat von
Q-Prints&Service — wer wird mit welchen
Qualifikationen in dieser zukinftigen Arbeitswelt
beteiligt sein. Fiir uns war und ist die sozial voll
umfangliche gesellschaftliche Teilhabe eine
Existenzfrage fiir alle Blirgerinnen und Biirger. Es
muss uns gelingen den Fokus der Politik auf die
Themen zu lenken damit alle Menschen mit ihren
unterschiedlichen Qualifikationen mitgenommen
werden. Packen wir’s gemeinsam an.

Jurgen Schroth

Editorial

VERWALTUNG

KARIN DITTRICH FAHEL DNANI UTE HOTZER KATHARINA MEYER
AUSZUBILDENDER GESCHAFTSFUHRERIN ASSISTENZ GESCHAFTSLEITUNG
/OFFENTLICHKEITSARBEIT

NICOLE BICKEL-GRACI
VERWALTUNG VERWALTUNGSLEITUNG

GALINA NUSSBAUM JENNY RIEDEL CONNY SENF BARBARA SPRINGMANN DR. ANITA GALUSCHEK
VERWALTUNG VERWALTUNG VERWALTUNG QUALITATSMANAGEMENT ~ DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE
Editorial 1
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UTE HOTZER
GESCHAFTSFUHRERIN

VORWORT

Im Zeichen der Pandemie

Ruhige Bahnen schwimmen war bei Q-Prints

selten moglich und doch haben wir uns ber die
Jahre irgendwie arrangiert mit den Befristungen

von MalRnahmen und Projekten, befristeten und
prekaren Arbeitsverhaltnissen. Trotzdem waren

wir immer darauf bedacht, dass die Menschen, die
zu uns kommen, um sich beruflich zu orientieren
oder sich eine Perspektive erarbeiten mdchten, im
Mittelpunkt unserer konzeptionellen Arbeit stehen.
Am Puls der Zeit bleiben, weitgehend die Projektziele
erreichen und gegebenenfalls Stellschrauben
verdandern, um wieder auf Kurs zu kommen.

Das erste Pandemiejahr 2020 hatte eine ganz eigene
Dynamik entwickelt und vieles in den Schatten
gestellt, was wir vorher kannten. Zunachst mussten
wir unsere Gastrobetriebe und den Kopier-und
Druckshop schlieRen. Die Teilnehmenden, die in
Arbeitsgelegenheiten beschaftigt waren, nach Hause
schicken und ein Viertel unserer Belegschaft in
Kurzarbeit. Die anderen MaRnahmen der Jobcenter
und die ESF Projekte wurden in kiirzester Zeit
umgestellt auf sogenannte ,,andere Lernformen”.
Das hat bei Q-Prints zu einen Quantensprung

im Bereich der Digitalisierung gefiihrt.
Unterrichtsformen wurden digitalisiert, wo

es moglich war und fir Teilnehmende, die

Gber entsprechende Endgerate und vor allem
Datenvolumen verfiigten, zuganglich gemacht. Fur
Andere wurden analoge Unterrichtsmaterialien
erstellt. Einzelgesprache fanden tber Telefon oder
Video statt — oft aber auch noch vor Ort. Vor allem,
weil die Amter der Stadt und Enzkreises faktisch nur
noch Uber Telefon erreichbar waren, mussten wir
flankierend unterstttzen. Menschen, die noch keine
ausreichenden Deutschkenntnisse haben, kénnen
schlichtweg nicht telefonieren und ihr Anliegen
vortragen.

Editorial

Die personlichen Krisen, die entstanden sind
aufgrund dieser Situation waren schier unertraglich
flir uns. Wenn einen Mutter am Telefon heult und
sagt, dass sie jetzt mittags um 12:00 schon anfangt
zu trinken, weil sie sonst ihre Kinder verschlagt,

ist nur ein Beispiel von vielen, die uns trotz
Professionalitat, personlich berlihrt haben und unsin
der Folge politisch auf den Plan gerufen haben.

In der Abwagung des Infektionsrisikos und der
gesundheitlichen Folgen einer sozialen Isolation,
haben wir uns dafur stark gemacht, dass die
Beschéftigten in den Arbeitsgelegenheiten wieder
arbeiten konnen.

Eine enge Kommunikation mit Katja Mast (MdB)

war sehr hilfreich. Sie hat sich einfach gekiimmert
und nachgefragt. Nach sechs Wochen konnten

die Leute wieder in die Werkstatten kommen mit
neuen Herausforderungen wie Abstandsregeln und
Maskenpflicht, Einfiihrung weiterer Schichten etc..
Auch das sei nur beispielhaft genannt.

Sehr férdernd waren die Ministerien auf Landes- und
Bundesebene, die fir die ESF Projekte federfihrend
sind. Sie waren sehr wertschadtzend zu uns als

Trager und haben uns ermuntert, individuelle Wege
zur Durchfiihrung der Projekte zu finden. Auch

die Riickkopplung mit unseren Verbanden lief auf
Hochtouren.

Da wir ein krisenerprobtes Unternehmen sind, das
mit stdndigen Veranderungsprozessen schon tber
Jahre doch erfolgreich arbeitet, konnten wir Giber
eine sehr dichte interne Kommunikation einen
weitgehend friedlichen Betriebsablauf gewahrleisten.
Vor allem unsere Teilnehmenden waren sehr dankbar,
dass wir ihnen zur Seite standen und versucht haben,
ein Stiick Normalitat zu leben.

Ein groBes Dankeschon geht an alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die mal wieder Uber sich hinaus
wachsen mussten oder durften, um diese Krise
erfolgreich zu meistern.

Die Pandemie hat aber und das sei an dieser
Stelle nochmal deutlich gesagt, die strukturellen
Mangel offen gelegt und im Brennglas gezeigt,
was Uberhaupt nicht funktioniert. Wahrend
Wirtschaftsbetriebe ganz selbstverstandlich

Editorial

staatliche Unterstiitzungsleistungen erhielten, hat
man uns als soziale Beschaftigungsbetriebe zunachst
einfach vergessen. Wir sind durch alle Forderlogiken
gefallen. Da wir beides sind, Wirtschaftsbetrieb

und Beschaftigungsort fiir Menschen, die
langzeitarbeitslos sind, waren wir nicht auf dem
politischen Radar.

Und dann musste zusatzlich noch kurzerhand ein
eigenes Gesetz ,das Sozialdienstleister Einsatz
Gesetz vom 27.03.2020“ verabschiedet werden,

um bestimmten sozialen Dienstleistern tiberhaupt
Unterstitzung zukommen zu lassen.

Hier besteht ein dringender Handlungsbedarf!
Wenn unsere Arbeit ist, sinnstiftende Beschaftigung
fir arbeitslose Menschen zu schaffen,
Qualifizierungs- und Ausbildungsmaglichkeiten zu
bieten, Sprachkurse durchzufiihren und personliche
Ressourcen zu starken, dann sollte grundlegend
liber Forderstrukturen nachgedacht werden.
Beschéftigungsbetriebe leisten einen wichtigen
Beitrag fuir das Gemeinwesen und flr den sozialen
Frieden in den Kommunen.

Dafiir braucht es endlich eine politische
Anerkennung und Wiirdigung in Form einer
Infrastrukturforderung. Beschaftigungsbetriebe als
Teil der kommunalen Daseinsvorsorge anzuerkennen,
ware aus unserer Sicht ein moglicher Weg, hier
endlich mehr Verlasslichkeit zu schaffen.

Das sind die groRen Linien, die 2020 sehr deutlich
zum Vorschein kamen.

Im Kleinen war es ein facettenreiches Jahr und
Corona zum Trotz ein Jahr, das auch viel Solidaritat
erlebbar machte. Das gibt uns Mut weiterzumachen.
Tausend Dank an die vielen Forderer unserer Arbeit,
an unsere Kund*innen, Gaste und allen Menschen,
die guten Willens sind (in Anlehnung an Lukas 2.14
,Friede den Menschen auf Erden, die guten Willens
sind“).

Last but not least danken wir den Teilnehmenden
bei Q-Prints, die mit Aussagen wie ,,ich wusste gar
nicht, wie wichtig mir die Beschaftigung bei Q ist....”
uns einmal mehr darin bestatigt haben, dass unsere
Angebote passen.
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FACHLICHER BEIRAT

Dr. Andreas Broker Susanne Briickner Dr. Marianne Engeser
Privatdozent am Institut fir

Berufs-pddagogik des KIT

Gleichstellungsbeauftragte
der Stadt Pforzheim

Mitglied des Gemeinderates

Felix Herkens

Franz Herkens Martin Keppler

Mitglied des Gemeinderates Hauptgeschaftsfithrer der

IHK Nordschwarzwald

Vorsitzender des Gesamtperso-
und des Landtages nalrats der Stadt Pforzheim, stv.
Vorsitzender des DGB Kreisver-

bandes Pforzheim/Enzkreis

14 Editorial

Bastian Meyer
Rechtsanwalt und
Rechnungspriifer der
AG Drogen e.V.

Hartmut Scholch
Leiter des Jobcenters im

Landratsamt Enzkreis

Harald Stickel
Geschiaftsfithrer
der Plan B gGmbH

Philip Paschen

stv. Vorsitzender der
Geschiaftsfihrung der

Witzenmann GmbH

Editorial

Ulrike Mogle Cornelia Schatz
Leiterin der Geschiftsstelle Leiterin Produktmanagement /
Pforzheim der Agentur fiir

Arbeit Nagold-Pforzheim

Marketing / Gesundheitsforderung
AOK Nordschwarzwald

Jiirgen Schroth Jiirgen Stark
ehemaliger Vorsitzender des DGB Inhaber von stark! -
Pforzheim Enzk. / Reg. Nordschwarzw. Biiro fiir Gestaltung und

ehemaliges Gemeinderatsmitglied Kommunikation

Dietrich Wagner Christof Weisenbacher

Mitglied des GemeinderatesW

Leiter der Beratungsstelle und der

Tagesklinik des bwlv in Pforzheim
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Es ist uns ein grofRes Anliegen, allen

Wegbegleiterinnen und Wegbegleitern von QPS

Dank zu sagen, die uns auch 2020 unterstitzt haben.

Dies sind im Besonderen:

o

o

o

Oberbirgermeister Peter Boch
Sozialblrgermeister Frank Fillorunn
Gemeinderat der Stadt Pforzheim

Leiterin des Jobcenters Natalie Hohenstein

Team des Jobcenters Pforzheim

Team des Jobcenters Enzkreis und dem Leiter des
Jobcenters Hartmut Scholch

Team der Agentur fiir Arbeit Nagold Pforzheim
und der Vorsitzenden der Geschaftsfihrung
Martina Lehmann

Unsere Mitglieder des Fachbeirats, unseren
Gesellschaftern AG Drogen e.V. und bwlv

Das ehrenamtliche Team der Anker Q-Itur: Jirgen
Stark, Bettina Handtmann, Aneta Neumann,
Renate Thon und Gabi Meixner

Team der IHK Nordschwarzwald und seinem
Hauptgeschaftsfuhrer Martin Keppler

Team der HWK Karlsruhe

DEHOGA Pforzheim Enzkreis, Calw mit Herrn
Reinhard Gallistl und Rolf Berlin

Team des Ministeriums fiir Soziales und Integration
Baden-Wirttemberg, vor allem Minister Manne
Lucha, Cornelia Rathgeb und Gerald Engasser
Team des Ministeriums fur Wirtschaft, Arbeit und
Wohnungsbau Baden-Wirttemberg, vor allem
Herrn Bergmann

Team des Paritdtischen Baden-Wiirttemberg und
der Werkstatt Paritat
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DANKSAGUNG

o

Geschéftsfiihrern und Geschéftsfiihrerinnen sowie
den Teams aller sozialen Einrichtungen und
Tragern in Pforzheim und Baden-Wirttemberg, mit
denen wir auch in den letzten beiden Jahren eine
gute Zusammenarbeit pflegen konnten

Rotary Clubs in Pforzheim und dem Innerwheel
Club sowie allen beteiligten Akteuren und Bietern
der LOFT Kunstauktion

Team der L-Bank

Arbeitsmedizinisches Zentrum Pforzheim, Dr. med.
Anna Boss und Heidi Mall

WSU Sicherheitsmanagement

Mitglieder des Fordervereins der Else-Mayer-
Schule und ihrer Vorsitzenden Heidi Mall
Karlheinz-Osterwald Stiftung

Alle Spender und Spenderinnen, die unsere Arbeit
unterstltzen

Wir danken allen unseren Gasten des Goldenen
Ankers, des Café Prosa und der Cantina sowie den
Kunden und Kundinnen der Fahrradwerkstatt, der
Siebdruckerei, der Papierverarbeitung und der
Konfektionierung, die uns mit ihren Besuchen

und Auftrégen in diesem schwierigen Jahr 2020
unterstiitzt haben. Last but not least danken wir
allen Teilnehmenden unserer MalRnahmen, fir die
wir gerne da waren und die uns immer wieder die
Sinnhaftigkeit unserer Arbeit widerspiegeln.

Herzlichen Dank!

Editorial

KOOPERATION

UND VERNETZUNG

QPS ist Mitglied bei der BAG Arbeit und bei

der LAG Baden-Wiirttemberg sowie beim
Paritatischen Baden-Wirttemberg, seit 2012 ist
die Geschaftsleitung Sprecherin des Vorstands des
Paritatischen Kreisverbandes. QPS ist Mitglied bei
der AG Arbeit Pforzheim und beim Arbeitskreis
des Kommunalen Netzwerk flir Suchtpravention
und Suchthilfe (KNS), bei der DEHOGA Baden-
Wiirttemberg sowie bei der Interessengemeinschaft
Enzkreis Biobauern. QPS ist auBerdem Mitglied

im Netzwerk Teilzeitausbildung, im Fachverband
Drogen- und Suchthilfe e.V. (FDR) und bei der
Genossenschaft Phoenix. Weiterhin in der
Fachkrafte-Allianz Pforzheim Nordschwarzwald, im
Netzwerk fir berufliche Fortbildung Pforzheim, bei
der AG Sozialsponsoring Pforzheim Enzkreis, im
Frauenbiindnis Pforzheim Enzkreis und im Biindnis
far Familie Pforzheim. Seit September 2009 vertritt
Ute Hotzer den Paritatischen im Ausschuss flr
Soziales und Beschaftigung der Stadt Pforzheim.

Editorial

RegelmaRige Teilnahme bei:

Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft PSAG;
Sozialraumkonferenz West; Stadtteilkonferenz
DillweiRenstein; AK Frauen und Sucht; Fachgruppe
Arbeit des Paritatischen Baden-Wirttemberg;

Jour fixe bei der Beschaftigungsférderung der
Stadt Pforzheim; Netzwerk wirksame Hilfen fir
Alleinerziehende (NewAP), Unternehmernetzwerk
Weststadt; Soziales Netzwerk Mihlacker; Europa
Tisch der Stadt Pforzheim sowie AK Frau und Beruf.

Q-Prints&Service hat 2005 einen Fachbeirat
gegriindet, der sich mindestens zweimal Mal
jahrlich trifft und uns bei inhaltlichen und
unternehmerischen Fragestellung unterstiitzt.
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GESAMTSTATISTIK 2020

NICHT ERFASST

GESAMT: 932
FRAUEN 684
N MANNER 248
ALLEINERZIEHENDE 250
DAVON FRAUEN 237
‘ DAVON MANNER 13
AKTIV (GESAMT) 452
v BEENDET (GESAMT) 480
TEILNEHMENDE MIT KIND/ERN
GEDSAMT 562
1 KIND 151
2 KINDER 199
3 KINDER 120 MIGRATIONSHINTERGRUND
4 KINDER 44
5 KINDER 15
MEHR ALS 5 KINDER 33 ‘
' JA 505
NEIN _ 299
. GEFLUCHTET 98
i NICHT ERFASST 30
NATIONALITAT
DEUTSCH 453
ANDERE 479
SCHULAUSBILDUNG
ABITUR / HOCHSCHULREIFE 139 )
MITTLERE REIFE 151 EINSCHRANKUNGEN
WERKREALSCHULE 5 BERUFSAUSBILDUNG . VERBLEIB
HAUPTSCHULABSCHLUSS 308 KORPERLICHE 110 YERBLEID
ENTLASSUNG 20 BEGONNEN 126 PSYCHISCHE 151
OHNE 264 ABGESCHLOSSEN 277 SUCHTBEDINGT 46 GESAMT 480
SCHULER*IN 14 ABGEBROCHEN 107 ANDERE 101 INTEGRATION IN ARBEIT 118
ANDERES 5 KEINE BEGONNEN 376 UBERGANG 137
NICHT ERFASST 26 ARBEITSLOS 207
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April 2020

Durch die Corona Pandemie durften
Ende Marz fast alle Teilnehmenden

von Q-Prints&Service nicht mehr in
Prasenzveranstaltungen / Beschaftigung
kommen und wurden digital, per Telefon
oder mit postalischen Arbeitspaketen

zu Hause weiterbetreut. Auch unsere
Gastrobetriebe hatten im ersten
Lockdown bis 20. Mai geschlossen, ein
angebotener Abholservice lief eher
schleppend und diente vor allem der
Beschéftigung der Teilnehmenden. Einige
Mitarbeitenden von QPS gingen in
Kurzarbeit. Schwierigkeiten bereitete uns
die unzureichende digitale Ausstattung
des QPS Personals und vor allem der
Teilnehmenden. Eine Aufrage ergab, dass
von 139 Personen 64 keinen PC oder
Laptop zu Hause haben. Damit konnten
digitale Angebote nur sehr eingeschrankt
durchgefiihrt werden und wir beflirchten
hier weiter eine Spaltung der Gesellschaft.
Wir haben uns aulRerdem sehr dafir
eingesetzt, dass die Teilnehmenden in
den Arbeitsgelegenheiten schnell wieder
auf freiwilliger Basis an ihre Arbeitsplatze
zuriickkehren durften, denn die Isolation
zu Hause belastete einige von ihnen
schwer. Um unsere Produkte aus dem
Projekt Werkraum 4 weiterhin verkaufen
zu kdnnen, bauten wir einen Online-Shop
auf, den Sie unter www.g-laden.com
finden. Mit einiger Verzdgerung haben wir
auch fast alle Mitarbeitenden mit Laptops
und Webcams ausgestattet und uns
digitale Kompetenzen angeeignet.

SCHLAGLICHTER

UMGESTALTUNG INNENHOF

Mai 2020

Unser Innenhof in der Simmlerstrale ist 2020 zu
einem wunderschénen Ort flir eine Kaffeepause oder
ein Mittagessen aus unserer Cantina geworden. Mit
viel Liebe zum Detail haben unsere Kolleg*innen
zusammen mit Teilnehmenden gerdumt,

gegraben und gepflanzt und einen herrlicher

Ort zum Verweilen geschaffen. Vor allem in den
Sommermonaten lockte der Innenhof zahlreiche
Gaste in unsere Cantina, die den kiihlen Schatten

und die kulinarischen Kdstlichkeiten genossen.

SCHLAGLICHTER
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NEUES LASTENRAD EHRENAMTLICHE

Juli 2020 GEBEN IHR
EXPERTENWISSEN
WEITER

Auoust 2020

Im August 2020 fand wieder der Sommerkurs
der Else-Mayer-Schule statt. In Vorbereitung
zur beginnenden Ausbildung im September bot
die Schule den 20 angehenden Schiilern und
DAS NEUE ELEKTRONISCHE Schiilerinnen ein buntes Programm zum Start in die
LASTENRAD Ausbildung zur/m Alltagsbetreuer/in. Das Besondere
daran: Die Kurse wurden von ehrenamtlichen

Mitgliedern des Fordervereins durchgefiihrt.
Themen waren unter anderem Teambuilding,
2020 haben wir unseren kleinen Recht, Arbeitsorganisation und Kommunikation,

Fuhrpark durch ein E-Lastenrad flr Entspannungstechniken und gesunde Erndhrung.
die Fahrradwerkstatt ergdnzt. Unsere
Motivation dabei war vor allem die
Moglichkeit eines schnellen, urbanen
Transports innerhalb Pforzheims und

der umweltfreundliche und nachhaltige
Betrieb des Fahrrads. Ausgestattet mit
dem Lastenrad durch die Sortimo Station
aus Birkenfeld, konnten wir sogar einen
neuen Auftrag annehmen: Ein Mitarbeiter
aus der Fahrradwerkstatt plakatiert

nun regelmaRig die Kultursaulen, die er
mit dem Lastenrad schnell und einfach
erreichen kann.

Wir danken der Karlheinz-Osterwald Stif-
tung fur die finanzielle Unterstiitzung.

24 SCHLAGLICHTER SCHLAGLICHTER 25



INTERKULTURELLE

Seit 1975 findet jedes Jahr die Interkulturelle Woche
(IKW) statt. Aktuell beteiligen sich Gber 500 Stadte

und Gemeinden mit ca. 5.000 Veranstaltungen daran.

Das Hauptziel der IKW ist es, das Zusammenleben
von Deutschen und Zugewanderten zu férdern.
Hierzu gehoren der Abbau von Vorurteilen sowie
durch personliche Begegnungen ein besseres
gegenseitiges Verstandnis zu entwickeln.

2020 war auch Q-Prints&Service wieder bei der

IKW dabei. In September konnten in der Cantina

im QuarZ West sowie im Goldenen Anker Gerichte
aus aller Welt probiert werden. Denn der Blick tiber
den Tellerrand hinaus ermdglicht es, sich anderen
Kulturen zu ndhern und sie kennenzulernen. Bei

der Auswahl der Gerichte haben wir uns inspirieren
lassen von den Kulturen und Herkunftslandern
unserer Teilnehmenden und Gasten. Neben der
Vermittlung von Koch- sowie Genusskunst war unser
Ziel auch, eine grolRe Portion Lebensfreude und
freundschaftliches Miteinander zu vermitteln. Einige
dieser Gerichte haben so gut geschmeckt, dass diese
zu Hause nachgekocht wurden.

Neben den internationalen Gerichten konnte

auch die Ausstellung ,,Die Macht der Gefihle.
Deutschland 19 | 19“ in unseren Raumlichkeiten
betrachtet werden. Pragnante Texte sowie ca. 140
historische Fotos regten dazu an, sich mit der Macht
von Geflihlen in Vergangenheit und Gegenwart
auseinanderzusetzen. Der These nach sind Gefiihle
Motor politischer und gesellschaftlicher Reform- und
Demokratisierungsprozesse. Deshalb wurden sie
Gegenstand politischer Instrumentalisierung und
Manipulation, besonders seitens der politischen
Extreme des 20. Jahrhunderts. Insgesamt war fir die
Besucher*innen diese Ausstellung ein interessantes
Konzept, um die Geschichte Deutschlands mittels
Emotionen besser zu verstehen.
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LOFT KUNSTAUKTION

November 2020

Die Corona-Pandemie stellte die
Organisator*innen (Plan B gGmbH, die drei
Rotary Clubs aus Pforzheim, Inner Wheel Club
Nordschwarzwald sowie Q-Prints&Service)
der LOFT Kunstauktion 2020 vor eine grole
Herausforderung. Durch eine sich standig
andernde Pandemielage und den daraus
resultierenden Verordnungen zur Durchfiihrung
von Veranstaltungen entschlossen wir uns
dann letztendlich, die Auktion nicht vor Ort
durchzufiihren. Stattdessen boten wir die
Moglichkeit an, tiber die Internetseite www.
loft-kunstauktion.de Gebote fir die Werke

bis spatestens 6. November abzugeben. Der
oder die Hochstbietende/r wurden dann per
Mail informiert und konnten die ersteigerten
Kunstwerke abholen. Wir waren froh, dass wir
im Vorfeld die Ausstellung ab Ende Oktober
wie gewohnt in den Rdumen des Kunstvereins
im Reuchlinhaus installieren konnten und
diese auch zu Beginn fiir Besucher*innen
geoffnet war. Um noch einen besseren Einblick
in die Ausstellung zu gewahren, produzierten
wir gemeinsam mit unserem langjahrigen
Auktionator Hermann Meyer, der Kuratorin
Bettina Schonfelder und dem amtierenden
rotarischen Prasidenten Thomas Hahl eine
virtuelle Fiihrung. AuRerdem wurden wir Gber
den Kultur Podcast ,,Hallo Pforzheim“ von
Sebastian Seibel und Ana Kugli vorgestellt und
konnten Uber diverse Presseberichte einige
Aufmerksamkeit erlangen. Besonders gefreut
hat uns die Tatsache, dass wir trotz dieses
neuen und ungewohnlichen Formats einen
Umsatz in Hohe von 48.672,- Euro erzielen
konnten. Vielen Dank an alle beteiligten
Organisator*innen, Unterstltzer*innen

und Bieter*innen, die diesen Erfolg moglich
gemacht haben.

SCHLAGLICHTER
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Neue Perspektive Langzeitarbeitslose

Qi

KERSTIN EBERHARDT GEORGH SELIG
DiptL. Soz.-P4ipaGoGIN (MA) DipL. PiDAGOGE

Job-Intern | Job-Service

HELGA JAKUBOWSKI CHRISTINE KUGLER 104NA BLASOFSZKY SUSANNE HOHLEIN-STOKOWSKI
Dipr. KAUFFRAU DIPL. SOZ. PADAGOGIN SOZIALARBEITERIN DipL. S07.-PipAGOGIN
Tageslob Q-Activ SILKY

3

JURGEN KOHL RENE SCHROTH SUSANNE HOHLEIN-STOKOWSKI ANNABELL BOHRINGER
ANLEITER ANLEITER DipL. S0z.-PipAGOGIN PsycrHoLoGIN M.Sc.
BIWAQ 4.0

Maxt SCHILLING ANGELIK HIPPNER SARAH WOLF ANGELIKA PRETZ RALF BACHMAYER
BERUFSPADAGOGIN, SOZIALARBEITERIN B.A. SPort, GESUND- DIPL.-SCHMUCKDESIGNERIN REDAKTEUR
UHRMACHERIN HEIT, FREIZEITBILDUNG MEDIENGESTALTERIN
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Q-ACTIV

Vertrauen — Stabilisierung - Aktivierung — Profiling

Q-Activ ist ein Angebot fir arbeitslose Frauen und
Manner von bis zu 25 Jahren. Die Teilnehmenden
haben die Moglichkeit, neue Wege zu gehen und ihre
Lebenssituation durch den Aufbau von Ressourcen
und die Vermittlung von Kenntnissen und den Abbau
von personlichen Schwierigkeiten zu verbessern.
Durch Coaching und Begleitung kdnnen eigene
Fahigkeiten und Kenntnisse (wieder-) entdeckt und
gefestigt werden.

Die vom Jobcenter Pforzheim geférderte MalRnahme
fir 12 Teilnehmende startete zum 1. Juli. Die
Teilnahme im ,,Q-Activ” endet in der Regel nach sechs
Monaten. Fir die Teilnehmende, die Schwierigkeiten
hatten, sich auf das Angebot einzulassen und erst
nach einer langeren Zeit im Projekt ankamen, hat
sich die individuelle Verlangerung der Teilnahme als
hilfreich gezeigt.

Viele Teilnehmende kommen mit groRen Angsten
und Misstrauen gegeniiber Hilfeangeboten zur
Q-Activ und brauchen oft Zeit, um sich zu 6ffnen.
Der Vertrauens- und Kontaktaufbau stellt hierbei das
grofte Hindernis dar. Wird diese Hirde genommen,
konnen jedoch fast alle Teilnehmenden von der
MaRnahme profitieren. Dies resultiert vor allem aus
dem niederschwelligen und sozialintegrativen Ansatz,
bei dem wir gemeinsam mit den Teilnehmenden
neue sozialer Kontakte aufbauen und sie in ihrer
Personlichkeit stabilisieren.

Auf Grund der Vielzahl ihrer aktuellen
Schwierigkeiten und Probleme wie ungesicherte
Wohnverhaltnisse, Schulden, Suchtmittelgebrauch,
Straffalligkeit, psychische Probleme, fehlende
Alltagsstruktur u.a, steht bei den meisten

nicht die Vermittlung in Schule, Ausbildung

oder Arbeit im Vordergrund, sondern vielmehr

die Schaffung notwendiger Grundlagen wie

Klarung der Problemlagen bzw. Anbindung an
Fachberatungsstellen. Die meisten Teilnehmenden
konnten weitestgehend dazu motiviert werden,
regelmaRige Einzeltermine wahrzunehmen.

LEICHTER EINSTIEG IN ARBEIT

Die Teilnehmenden erscheinen wdchentlich zweimal
bei Q-Prints&Service fir jeweils 2,5 Stunden im
Einzelcoaching, um individuelle Fragestellungen
besprechen zu kénnen. Zudem hat bis zum 2.
Lockdown wochentlich ein mind. 1,5 Stunden
umfassendes Gruppenangebot stattgefunden. Die
Bereitschaft an Gruppenangeboten teilzunehmen,
ist bei vielen Teilnehmenden wenig vorhanden.
Sie erleben sich als Individuen und Einzelkdmpfer.
Mit an die Befriedigung von Grundbediirfnissen
angeknipften Angeboten, konnte zumindest ein
Teil der Teilnehmenden erreicht werden, bis wir
durch die coronabedingten Einschrankungen die
Gruppenangebote einstellen mussten. Wir hoffen
jedoch auf Lockerung, um die Moglichkeiten von
gruppengestiitzten Prozessen wieder nutzen zu
kénnen.

Wir bauen Kontakte auf und
starken die Persohnlich-
keit der Teilnehmenden. "

In Minigruppen — damit Hygiene- und
Abstandsregeln eingehalten werden kdnnen-
werden fiir die Teilnehmende themenzentrierte
Angebote gemacht, die laut aktuellem Stand
Chancen auf einen Ausbildungsplatz haben kdnnten.
Waéhrend der Laufzeit des Projektes ist die
MaRnahme stets ausgelastet gewesen.

Joana Blasofsky
Susanne Hohlein-Stokowski

31

Q-Aktiv ist ein niederschwelliges
und sozialintegratives Projekt.



NEUE PERSPEKTIVE FUR
LANGZEITARBEITSLOSE

Entwicklung von neuen Perspektiven durch handwerkliches,

oestalterisches Arbeiten und durch individuelle Begleitung.

Neue Perspektive ist ein Angebot fir
langzeitarbeitslose Frauen und Manner mit multiplen
Vermittlungshemmnissen, welches sich Giberwiegend
an Menschen mit Suchthintergrund, psychischen
Erkrankungen und korperlichen Einschrankungen
richtet.

Die Entwicklung von neuen Perspektiven findet
durch regelmaRiges fachpraktisches Arbeiten in der
Siebdruckerei und/oder der Metallwerkstatt statt.
Dartiber hinaus werden durch den wéchentlichen
gemeinsamen Sport, durch wéchentliche
Gruppenangebote und Einzelgesprache das
Selbstbewusstsein, die Sozialkompetenzen, das
Gesundheitsbewusstsein und die beruflichen
Handlungsfahigkeiten der Teilnehmenden gestéarkt.
Im Jahr 2020 waren insgesamt 33 Teilnehmende
(26 mannlich, sieben weiblich) im Projekt Neue
Perspektive. Davon wurden 13 von 2019 ins

Jahr 2020 Gbernommen. 26 der TN kamen aus

dem Stadtgebiet und sieben aus dem Enzkreis.

Das Alter der Teilnehmer*innen bewegte sich

Durch das Wegbrechen der
Tagesstruktur anderte sich
die kOrperliche und psychische
Verfasung der Teilnehmenden. "

zwischen 18 und 55 Jahren. Dies stellte eine
interessante Mischung dar und war aufgrund der
unterschiedlich ausgepragten Fahigkeiten und
Interessen sowie Problemlagen der Teilnehmenden
nicht immer einfach. Trotz der Verschiedenheit und
gelegentlichen Differenzen hat sich eine gute Gruppe
gebildet, welche sich meist auch gegenseitig in vielen
Bereichen unterstitzte.
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Zu Beginn des Jahres 2020 verlief alles noch

in gewohnten Bahnen. Montags war Sport im
Enzauenpark angesagt (bei dem die meisten trotz
unterschiedlicher korperlicher Verfassung und
Beweglichkeit gut mitmachten). An den restlichen
Wochentagen arbeiteten die Teilnehmenden in

den Gewerken (Siebdruck und Metallwerkstatt)

und es fanden zusatzliche Gruppenangebote

und padagogische Einzelgesprache statt. Eine
weitere Aufgabe der Teilnehmenden waren die
Ausfiihrung der wochentlichen Arbeitsdienste wie
bspw. Kiichendienst, das Einkaufen, Kochen und
gemeinsame Mittagessen am Mittwoch oder das
Abtippen des Gruppenprotokolls am PC.

Mit Beginn des ersten Lockdowns (aufgrund der
Corona-Pandemie) wurde der gewohnte Ablauf

des Projektes unterbrochen. Fortan gab es bis Mai
2020 neben telefonischen Einzelkontakten nur noch
wochentliche Kleingruppen, um die Arbeitspakete in
Form von Hausaufgaben zu besprechen.

Die meisten Teilnehmenden blieben zuversichtlich
und versuchten, das Beste aus der Situation zu
machen. Doch konnte auch festgestellt werden,
dass sich bei vielen Teilnehmenden durch das
Wegbrechen der dulReren Tagesstrukturen und

der Einschrankung der Kontakte ihre psychische,
wie auch kérperliche Verfassung verschlechterten.
Auch nahm das Konsumverhalten bei manchen
phasenweise wieder zu bzw. wurde unkontrollierter.
Besonders Menschen mit multiplen Problemlagen,
wie unsere Teilnehmende, traf die Corona-Krise mit
ihren Auswirkungen hart.

Ab Juni konnten die Arbeit in den Gewerken, die
personlichen Einzelcoachings und Gruppenangebote
sowie das Sportangebot, unter Einhaltung der
geltenden HygienemalRnahmen, wieder stattfinden.
Manche gemeinschaftlichen Erlebnisse wie

das gemeinsame Kochen und Essen oder ein
unbeschwertes Beieinanderstehen sind bis dato
leider nicht moglich.

LEICHTER EINSTIEG IN ARBEIT

Die Teilnehmenden empfanden es als sehr

wertvoll, dass wahrend des Lockdowns und

darliber hinaus, Interesse an ihrer Lage gezeigt
wurde und wir Mitarbeitende versuchten, den
Kontakt, das Vertrauen sowie auch eine positive
Lebenseinstellung aufrechtzuerhalten. Im November
des Jahres hat Isabella von Plan B ihre Teilzeit-
Mitarbeit bei uns beendet. An dieser Stelle ein

herzliches Dankeschon fir die gute Zusammenarbeit.

Als Nachfolgerin kamen Kerstin Eberhardt und
Natalie Richter zu uns ins Projekt.

Kerstin Eberhardt

LEICHTER EINSTIEG IN ARBEIT
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JOB INTERN

Beschdftioung in internen Arbeitsgeleoenheiten (AGH)

QPS bietet bereits seit 2004 Beschaftigungen
in unterschiedlichen Arbeitsgelegenheiten

an. Im Jahr 2020 standen insgesamt 49
interne Arbeitsgelegenheiten in den folgenden
Arbeitsbereichen zur Verfligung:

WerkRaum4

16 Platze: Kunsthandwerkliches Arbeiten (z.B.
Herstellung von Deko-Artikeln aus Papier).

Im QuarzWest, auf unseren Markten oder auf
Bestellung kdnnen die liebevoll gefertigten
Accessoires und Dekoartikel erworben werden.

QuarzWest

Neun Platze: Mitarbeit im Quartierszentrum West
(Mithilfe bei Veranstaltungen/Essen zubereiten/
dekorieren/servieren/spilen). In der Cantina wird
von Mo-Do ein feines und glinstiges Mittagessen
aufgetischt, das sich vor allem auch Hartz-IV-

Empfanger*innen leisten konnen.
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Fahrradwerkstatt

24 Platze: Demontage, Reparatur von gespendeten
Gebrauchtradern und ,,Upcycling” (Herstellung von
Dekoartikeln aus Fahrradschrott).

In neun Monaten AGH (eine Verldngerung auf 24
bzw. 36 Monate ist im Einzelfall moglich) werden
die Teilnehmenden in diesen unterschiedlichen
Tatigkeitsbereichen beschaftigt und qualifiziert.
Die Arbeitsgelegenheiten orientieren sich an den
Moglichkeiten und Bediirfnissen der Zielgruppe.
Sie beinhalten sehr einfache Tatigkeiten, die trotz
korperlichen und psychischen Beeintrachtigungen
gut zu leisten sind. Die sinnstiftende Beschaftigung
ermoglicht den Teilnehmenden am Arbeitsprozess
teilzuhaben und gesellschaftlich Anerkennung und
Zugehorigkeit zu erfahren.

LEICHTER EINSTIEG IN ARBEIT

Schwerpunktthema war in 2020 die Betreuung

und Begleitung der Teilnehmenden unter
Pandemiebedingungen. Von Marz bis Mai wurden
die Arbeitsgelegenheiten ausgesetzt. Stattdessen
wurden mehrmals in der Woche Einzelcoachings mit
den Teilnehmenden am Telefon durchgefiihrt und
bei Bedarf auch personliche, sozialpddagogische
Beratung unter Einhaltung der Hygienevorgaben
angeboten. Der regelméaRige Kontakt mit den
Teilnehmenden, die in dieser Ausnahmesituation
besonders verunsichert und unterstiitzungsbedurftig
waren, war von wichtigerer Bedeutung.

Seit Mai 2020 wird die Beschaftigung in
Arbeitsgelegenheiten unter Beachtung der Corona-
SchutzmalRnahmen wieder durchgefiihrt. Die
Teilnehmende arbeiten in mehreren Sichten, die
Arbeitssichten konnen nicht gewechselt werden

und die jeweiligen Gruppen begegnen sich nicht, so
dass die Kontaktdichte stark eingegrenzt werden
konnte. Um die geforderten Abstdnde von 1,5 Meter
einzuhalten, arbeiten die Teilnehmenden in groRere
Arbeitsrdume. Die Erfahrungen mit der Aufnahme
der AGH unter Corona-Bedingungen sind sehr
positiv; die Teilnehmenden duRerten sich froh und
erleichtert, dass es endlich weitergeht und man sich
nicht nur am Telefon begegnen und austauschen
kann.

Die Stellen in Job Intern waren im Berichtszeitraum
zu 79 % belegt. Frei werdenden Stellen konnten erst
nach Neuzuweisung von Teilnehmenden durch das
Jobcenter wieder belegt werden, wodurch vor allen
bei unplanmaRigen Beschaftigungsbeendigungen
Belegungsliicken entstanden.

Mit der Aussetzung der AGH aufgrund der
Corona-Pandemie wurden von Marz bis Mai keine
Teilnehmenden zugewiesen. Im Mai wurde die AGH
wieder aufgenommen, die Teilnahme war aber

bis Juni aufgrund der Corona-Pandemie freiwillig.
Infolgedessen haben vier neu zugewiesene Personen
die Teilnahme abgelehnt und eine Teilnehmerin die
MaRnahme vorzeitig abgebrochen.

Im Jahr 2019 lag die Belegung bei 88 %. Dies
bedeutet ein Riickgang der durchschnittlichen
Belegung um 9%.
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Job Intern in Zahlen:

Im Berichtzeitraum waren insgesamt 91
Teilnehmende (61% mannlich und 39% weiblich) in
Job Intern beschaftigt.

54% der Teilnehmenden waren langer als 5 Jahre
arbeitslos.

Das Jobcenter hat 70 Personen neu zugewiesen,
davon konnten 44 in Job Intern beschéftigt werden.
28 Teilnehmende (31 %) waren schon mehrfach in
AGHs beschaftigt.

85 Teilnehmende (93 %) gaben an, korperliche
oder psychische Handicaps, ein Suchtproblem oder
mehrere Einschrankungen zu haben.

50 Teilnehmende (55 %) hatten einen
Migrationshintergrund mit z.T. erhebliche
Sprachproblemen.

25 Teilnehmende (39 %) haben die Beschaftigung
beendet. Sechs Teilnehmende (24 %) fanden

eine Anschlussperspektive, davon wurden drei
Teilnehmende (50 %) in sozialversicherungspflichtige
Arbeit auf dem 2. Arbeitsmarkt vermittelt, eine
Teilnehmerin (17 %) hat eine Ausbildung begonnen
und zwei Teilnehmende (33 %) wurden in andere
MaRnahmen vermittelt.

24 Teilnehmende (26 %) sind vorzeitig
ausgeschieden: Zwei Teilnehmende (8 %) aus
gesundheitlichen Griinden, vier Teilnehmende (17
%) haben zur Risikogruppe gehért und wollten zur
Beginn der Corona-Pandemie nicht freiwillig an der
MafRnahme teilnehmen,

Drei Teilnehmende (13 %) wegen Drogenkonsum,
zwei Teilnehmende (8 %) wegen Haft, 11
Teilnehmende (46 %) wegen massiven Fehlzeiten,
ein Teilnehmender (4%) wegen familidren Probleme
und bei einem Teilnehmenden (4%) sind die
Zugangsvoraussetzungen weggefallen.

loana Blasofszky
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JOBSERYVICE

Externe Einsatzstellen als Bindeglied zum ersten Arbeitsmarkt

Jobservice ist ein Beschaftigungsprojekt, ahnlich

wie das Projekt Job Intern, allerdings in externen
Arbeitsgelegenheiten. , Externe Arbeitsgelegenheiten” sind
Beschéftigungsverhéltnisse, bei denen der Arbeitsort nicht

bei der Q-PRINTS&SERVICE gGMBH liegt, sondern bei

anderen offentlichen, sozialen und kulturellen Arbeitgebern
angesiedelt ist. Es handelt sich hierbei ausschlieflich um
Tatigkeiten, die im offentlichen Interesse stehen, zusatzlich und
wettbewerbsneutral sind.

Aufgrund der guten und oft jahrelang gewachsenen
Kooperationen mit gemeinniitzigen Einrichtungen in
Pforzheim konnten wir unseren Teilnehmenden vielfaltige
unterschiedliche externe Einsatzstellen bieten. Die 20
Arbeitsgelegenheiten, die wir jahrlich anbieten kénnen, stehen
in der Seniorenbetreuung, in der Betreuung und Beschaftigung
von Kindern und Menschen mit Behinderungen ebenso zur
Verfligung, wie die Versorgung von Tieren und Tatigkeiten in
der Kuiche. Ein weiteres Tatigkeitsfeld ist die Unterstlitzung im
mobilen Dienst beim Ausfahren von Essen auf Radern oder
begleitete Fahrten von Menschen mit Handicaps.

Im gesamten Berichtsjahr war es nicht moglich, alle zur
Verfligung stehenden Platze nahtlos und voll zu belegen.
Bedauerlich insofern, als dass dadurch Chancen fiir potentielle
Teilnehmende nicht genutzt wurden, denn gerade Jobservice
mit seinen externen Beschaftigungsmoglichkeiten bietet
Teilnehmenden mit weniger massiven Einschrankungen gute
Ubergangsméglichkeiten in Festanstellung oder Ausbildung.
Von April bis Juni wurden die Arbeitsgelegenheiten

aufgrund der Corona-Pandemie ausgesetzt. Stattdessen
wurden mehrmals in der Woche Einzelcoachings mit den
Teilnehmenden am Telefon durchgefiihrt und bei Bedarf auch
personliche, sozialpdadagogische Beratung unter Einhaltung
der Hygienevorgaben angeboten. Der regelméfRige Kontakt
mit den Teilnehmenden, die in dieser Ausnahmesituation
besonders verunsichert und unterstiitzungsbedrftig waren,
war von wichtigerer Bedeutung.
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Angesichts der Corona-Pandemie anderte sich die Situation
bei den Einsatzstellen wochentlich/taglich und je nachdem
die Bereitschaft Teilnehmenden in AGH zu beschaftigen,
insbesondere in der Seniorenbetreuung durch die speziellen
Anforderungen in diesem Bereich. In allen Fallen, in denen
eine Zuweisung nicht wie geplant moglich war, wurde eine
alternative Arbeitsgelegenheit angeboten.

Dem Projekt Jobservice mit seinen externen
Arbeitsgelegenheiten kommt innerhalb der AGHs eine
besondere Bedeutung zu, weil es den Teilnehmenden mehr
als jede tragerinterne Beschaftigung die Chance bietet, sich
unter arbeitsmarktnahen Arbeitsbedingungen wieder an eine
Arbeitstatigkeit zu gewdhnen, die eigene Leistungsfahigkeit zu
erproben und berufliche Fahigkeiten aufzubauen.

Diese Form der Beschaftigung ist das Bindeglied zwischen dem
geschutzteren Rahmen einer Beschéftigung in Betrieben und
Werkstatten beim Trager und dem 1. Arbeitsmarkt.

Parallel zur Beschaftigung erhalten die Teilnehmenden
durch die begleitende sozialpadagogische Betreuung Hilfe
bei beruflichen, persdnlichen und sozialen Fragen und bei
Bedarf Unterstiitzung zur Einleitung von weiterfiihrenden
HilfemaRnahmen. Die pddagogischen Mitarbeitenden
moderieren zwischen Teilnehmenden und der jeweiligen
Einsatzstelle und wirken durch klarende Absprachen

und Kriseninterventionen vorzeitigen Abbriichen
entgegen. Im individuellen Coaching werden berufliche
Perspektiven erarbeitet und Uberginge aus AGH in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung initiiert.

An dieser Stelle ein herzliches Dankeschén an alle
Mitarbeitenden der verschiedenen Einsatzstellen, die die
Teilnehmenden vor Ort mit viel Geduld und Entgegenkommen
anleiten und durch unmittelbare Riickmeldungen und
konstruktive gemeinsame Gesprache einen wichtigen Beitrag
zu einer besseren Selbsteinschatzung und zum Erwerb von
neuen Kenntnissen leisten.
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Da die vom Jobcenter zugewiesenen Teilnehmenden oft
erhebliche Vermittlungshemmnisse und Einschrankungen mit
sich bringen, ist eine Vermittlung in die AGHs bei den externen
Tragern nicht immer umzusetzen. Die Einrichtungen erwarten
verstandlicherweise gewisse Voraussetzungen (z.B. gepflegtes
AuReres, einwandfreies polizeiliches Fiihrungszeugnis, soziale
Kompetenzen), die die Zugewiesenen nicht immer erfillen
kénnen. Aufgrund der guten Arbeitsmarktlage klaffte hier

die Schere zwischen den Anspriichen der Einsatzstellen und
den Voraussetzungen, die die zugewiesenen Teilnehmenden
mitbrachten, starker auseinander als in den Vorjahren. In
2020 konnten die genehmigten AGH-Platze zu 51,5% belegt
werden. Die nichtvollstandige Auslastung hatte mehrere
Griinde: die Aussetzung der AGH aufgrund der Corona-
Pandemie- das Jobcenter hat von Marz bis Mai 2020 keine
Teilnehmende zugewiesen-, die freiwillige Teilnahme von

Mai bis Juni aufgrund der Corona-Pandemie, Nichtbelegung
von Stellen, weil Besetzung nicht nahtlos umzusetzen war
(Termine fur Vorstellungsgesprache waren nicht immer zeitnah
zu finden), Schwierigkeiten in der Person der Teilnehmenden,
die zT. nicht erschienen sind oder auch aufgrund von
massiven personlichen Vermittlungshemmnissen haufig nicht
geeignet fiur die Stelle waren, bei den in Arbeitsgelegenheiten
zugewiesenen Teilnehmenden haben sich durch die
Langzeitarbeitslosigkeit die Probleme im Laufe der Zeit noch
ausgeweitet und verfestigt, Anforderungsprofil der externen
Stellen: die Tatigkeitsfelder vieler Einsatzstellen (z.B. Betreuung
von Kinder oder Senioren) setzten bei den Teilnehmenden
eine spezifische Motivationslage soziale Kompetenzen oder
auch die Vorlage eines polizeilichen Fiihrungszeugnis ohne
Eintragungen voraus.

Ebenso wie in den Vorjahren gab es auch im Jahr 2020

trotz Corona-Pandemie und im Hinblick auf die sehr
arbeitsmarktferne Zielgruppe sehr guten Vermittlungsquoten
(63 % Anschlussperspektive), was die Bedeutung der AGHs
eindrucksvoll aufzeigt.

LEICHTER EINSTIEG IN ARBEIT

" Die AGH-Stellen bieten die
Moéglichkeit, sich wieder an Arbeit
zu gewdhnen, sich zu erproben
und Fahigkeiten aufzubauen. "

Jobservice in Zahlen

Im Berichtzeitraum waren insgesamt 26 Teilnehmende (42 %
mannlich und 58 % weiblich) in Jobservice beschaftigt.

62% der Teilnehmenden waren langer als finf Jahre arbeitslos.
Das Jobcenter hat 17 Personen neu zugewiesen, davon
konnten 13 in Jobservice beschaftigt werden.

Sieben Teilnehmende (27 %) waren schon mehrfach in AGHs
beschaftigt.

22 Teilnehmende (85 %) gaben an, korperliche oder psychische
Handicaps, ein Suchtproblem oder mehrere Einschrankungen
zu haben.

13 Teilnehmende (50 %) haben einen Migrationshintergrund
mit z.T. erhebliche Sprachproblemen.

Elf Teilnehmende (42 %) haben die Beschaftigung beendet.
Sieben Teilnehmende (64 %) haben eine Anschlussperspektive
gefunden, davon zwei Teilnehmende (29 %) eine
sozialversicherungspflichtige Arbeit auf dem 2. Arbeitsmarkt,
eine Teilnehmerin (14 %) hat einen Minijob gefunden und
vier Teilnehmende (57 %) wurden in anderen MalBnahmen
vermittelt.

Acht Teilnehmende (31 %) sind vorzeitig ausgeschieden:

Vier Teilnehmende (50 %) aus gesundheitlichen Griinden,

drei Teilnehmende (38 %) wegen massiven Fehlzeiten und
fehlender Motivation und ein Teilnehmer (12 %) wegen
Umzug.

loana Blasofszky
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TAGESJOB 2.0

Arbeitsmoglichkeiten auf Mini-Job Basis

Die Auswirkungen der Pandemie lassen sich auch
deutlich am Ergebnis des TagesJob ablesen. Aufgrund
der eintriibenden Wirtschaftslage kamen bereits
geschlossene oder versprochene Arbeits- und
Ausbildungsvertrage nicht zu Stande oder wurden
nach der Probezeit wieder gel0st.

So konnten wir trotz Zuwachses an Teilnehmenden
2020 lediglich acht Personen in den 1. Arbeitsmarkt
oder Ausbildung vermitteln, das sind fast 50 %
weniger im Vergleich zum Vorjahr. Die Vermittlung
in MaBnahmen des Jobcenters ist dementsprechend
anteilig gestiegen.

Insgesamt betrachtet hat sich aber fiir die
allermeisten Teilnehmenden ihre personliche
Lebenssituation deutlich verbessert; sie konnten

am sozialen Netzwerk teilhaben, eine Wohnung
finden oder weitere Perspektiven entwickeln. Auch
wahrend des Lockdowns blieb der TagesJob mit
einem Hygienekonzept tatig und leistete damit auch
in schwierigen Zeiten einen wichtigen Beitrag zum
Erhalt der Tagesstruktur.

Sehr gefreut hat uns, dass wir im Vergleich zum
Vorjahr, Gber doppelt so viele Frauen erreichen und
flrs Projekt begeistern konnten. Neben der taglichen
und unmittelbaren Auszahlung des Lohns wurden
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die Tatigkeitsbereiche inzwischen besser auf die
individuellen Fahigkeiten abgestimmt. So waren
Frauen haufiger an Renovierungs- und Reinigungs-
und Gartenarbeiten interessiert, wobei Manner eher
Umzugshilfen und Entriimpelungen Gbernahmen.

Wie geht’s weiter im TagesJob?

Flr 2021 erhielten wir vom Europdischen Sozialfonds
und dem Jobcenter Pforzheim eine Zusage

zur Weiterforderung. Diese haben wir genutzt,

um unser Konzept griindlich zu tberarbeiten.
Unser lang gehegtes Ziel, fir Teilnehmende den
Sprung von der Strafe ins Projekt kleiner zu
machen und den Teilnahmebeginn deutlich zu
vereinfachen, werden wir im kommenden Jahr
durch die Einflihrung einer Probezeit verfolgen. So
kénnen zukiinftig Interessierte spontan und ohne
burokratische Hurden zunachst fiir sechs Wochen
im Projekt starten. Die eigentliche Zuweisung
durch das Jobcenter erfolgt erst nachdem uns die
Teilnehmenden besser kennen und die formalen
Aufnahmebedingungen geklart werden konnten.
Wir erhoffen uns, dadurch einen deutlich groBeren
Personenkreis zu erreichen.

Bernd Schon
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»SILKY"

Social Inclusion Labs fiir Kids und Youngsters

Armutspravention bei jungen Menschen

Q-Prints & Service ist einer von neun Standorten, die unter dem Dach des
Paritatischen Baden-Wirttemberg das Projekt SILKY durchfiihren. Geférdert
wird das Projekt vom Ministerium fir Soziales und Integration Baden-
Wiirttemberg sowie aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds. Die neun
,Labs“ stehen fir die Entwicklung und die Forschung, wie ein Leben ohne
Armut und Ausgrenzung fir Kinder und Jugendliche in Zukunft aussehen
kann. Das libergeordnete Ziel des Projekts ist demnach die Bekdmpfung von
Armut bei jungen Menschen. Dabei arbeiten die Akteur*innen an den neun
Standorten mit unterschiedlichen Zielgruppen zusammen. Jeder Standort
ist inhaltlich unterschiedlich ausgerichtet und unterscheidet sich in der
Entwicklung wie Armutspravention aussehen kann.

Das Projekt SILKY startete im Februar 2020 mit einer Infoveranstaltung

Wir fokussieren uns auf die positiven
Zukunftsperspektiven eines jeden Einzelnen.
Das reicht von einer ersten Orientierung bis
hin zur Steigerung der sozialen Kompetenzen
und der Suche nach einer weiterfiihrenden
Schule oder einer Ausbildung. "

im Hause von Q-Prints & Service, zu dem verschiedene potenzielle
Kooperationspartner*innen aus Pforzheim eingeladen wurden. Daraus
entwickelten sich im vergangenen Jahr verschiedene Kooperationen mit

Schulen in Pforzheim (z.B. Brotzingerschule, Stidstadtschule, Bohrainschule).

Zudem entstand eine enge Zusammenarbeit mit einer sozialpdadagogischen
Familienhelferin von ProFamilia und eine Kooperation mit dem Projekt
»Berufsorientierte Lernbegleitung und Mentoring — BLM“ bei BBQ Bildung
und Berufliche Qualifizierung gGmbH. Diese Kooperationen dienen dem
gemeinsamen Ziel, die jungen Menschen personlich zu begleiten und zu
starken.

Das Angebot richtet sich an junge Menschen, ab der 5. Klasse im Alter

von 10-18 Jahren. Insgesamt stehen zehn Platze zur Verfligung, welche im

40 LEICHTER EINSTIEG IN ARBEIT

Laufe des Jahres 2020 komplett gefillt werden konnten. Ende des Jahres befanden
sich sogar elf Jugendliche im Projekt- Zehn der jungen Menschen haben einen
Migrationshintergrund. Mit insgesamt acht Madchen und drei Jungen nahmen
deutlich mehr weibliche Teilnehmerinnen am Projekt teil. Die Alterspanne lag
zwischen 11-18 Jahren. Die Umsetzung des Projekts fand in Form von wochentlichen
Einzelgesprachen statt. Anfanglich waren auch Gruppenangebote mit den
Jugendlichen geplant, diese konnten leider nur in einem kurzen Zeitraum zu Beginn
des Jahres durchgefiihrt werden, da durch die Corona-Pandemie die Weiterfiihrung
nicht mehr moéglich war. Wahrend der Gruppenangebote wurde beispielsweise

eine Wanderung zum Kupferhammer mit den Jugendlichen durchgefiihrt und dabei
Elemente zum Naturerleben sowie Kommunikationstibungsspiele mit eingebaut.
Weitere Inhalte der Gruppenangebote waren die Thematisierung und Diskussion tiber
Kinderrechte.

In den wéchentlichen Einzelgesprachen wurden die individuellen persénlichen
Themen der Jugendlichen vertieft aufgegriffen und bearbeitet. Generell wurde stets
darauf geachtet, Armut positiv zu thematisieren. Hierbei wurde der Fokus im Gesprach
auf mogliche positive Zukunftsperspektiven gelenkt. Bei mehreren Teilnehmenden
war das Hauptthema die persdnliche Orientierung. Gemeinsam wurde an sozialen
Kompetenzen, Ressourcenaufbau und Resilienzstarkung gearbeitet oder verschiedene
Berufe und weiterfiihrende Schulen genauer unter die Lupe genommen. Fir drei
Teilnehmende konnte erfolgreich eine Anmeldung an einer weiterfihrende Schule/
Klasse durchgefuhrt werden. Eine Teilnehmerin befindet sich nun in einer Ausbildung.
Sechs Teilnehmende konnten an ein Nachhilfeangebot vermittelt werden.

Ein weiterer Schwerpunkt, der sich im vergangenen Jahr herauskristallisiert hat, war
die kulturelle Arbeit mit jesidischen jungen Menschen im Projekt. Einige von ihnen
kamen mit traumatischen Fluchtgeschichten und schwierigen Familiensituation

zu SILKY. Durch stabilisierende positiv gerichtete Gesprache und Unterstiitzung in
verschiedenen Bereichen konnten die jungen Menschen gut aufgefangen werden.
Zudem spielte bei einigen Teilnehmenden spezifisch das Bild der Frau und des Mannes
in der jesidischen Kultur eine groRRe Rolle, die stark im Kontrast zu den deutschen
Rollenbildern stehen.

Annabell Bohringer
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BIWAQ 4.0

Mit den Teilprojekten Quartierszentrum

OuarZ West und Medienwerk

Das Programm BIWAQ (Bildung, Wirtschaft, Arbeit
im Quartier) hat zum Ziel, (langzeit-)arbeitslose
Menschen Uber 27 Jahre nachhaltig in Beschéftigung
zu integrieren. Das dazugehdrende Projekt ,,UhrWerk
4.0 wird im Rahmen des ESF-Bundesprogramms
,,Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier — BIWAQ”
durch das Bundesministerium des Innern fiir Bau
und Heimat, den Europaischen Sozialfonds fur
Deutschland und die Stadt Pforzheim gefordert.

Das Teilprojekt QuarZ West ist ein lebendiger
Treffpunkt fir Jung und Alt und bietet

mit verschiedenen Veranstaltungen und
Beratungsangeboten einen Raum zur Begegnung

in der Weststadt Pforzheims. Das Teilprojekt
Medienwerk ist ein Qualifizierungsangebot, das
digitales Lernen in drei unterschiedlichen Bereichen
ermoglicht: Mediengestaltung, Schreiben fir das
LZifferblatt” und den Alltag sowie Digitalisierung im
Alltag.

LEICHTER EINSTIEG IN ARBEIT

Quartierszentrum QuarZ West

Das QuarZ West hatte im Jahr 2020 78 Teilnehmende im Alter
von 27 bis 66 Jahren. Davon waren 50 Frauen und 28 Manner.
Die Teilnehmenden konnten zu Beginn des Jahres 2020 noch
alle gemeinsam an den Angeboten des QuarZ teilnehmen,
was sich ab Mdrz gravierend dnderte. Auf Grund der Corona-
Pandemie konnten geplante Kochabende, Gesundheitswochen,
Stadtteil-Events, Tauschpartys, Spielenachmittage und
gemeinsame Stunden mit Gesprachen und Kaffee von heute
auf morgen nicht mehr stattfinden. Fir unsere Teilnehmenden
konnten wir jedoch weiterhin Beratungstermine als
Einzeltermine anbieten und ihnen so bei ihren Anliegen
(Stellenrecherche, Bewerbungen schreiben, Wohnungssuche,
Ausfiillen von Formularen) helfen. Uberdies konnten wir
donnerstags im Café Zeitraum Beratungsspaziergdnge, Laptop-
und Tablet-Arbeitsplatze und anderweitige Unterstiitzung
anbieten.

Im August startete mit der Einrichtung des Gast-WLAN

das Freitags-Angebot ,Café Online”, ebenfalls mit Laptop-

und Tablet-Arbeitsplatzen, das auch ohne Bewirtung und
Getrankeausschank weiterhin stattfinden konnte. Einzelne
Angebote wie ein Donnerstags-Treff und Sprach-Chat

wurden online angeboten, allerdings konnte hierliber nur ein
kleiner Teil der Teilnehmenden mit bereits ausreichenden
Sprachkenntnissen und technischen Voraussetzungen erreicht
werden. Durch die beiden Angebote und die dauerhaft
offenen Tiren des QuarZ West konnten 2020 14 Teilnehmende
in Arbeit oder in andere MaRnahmen vermittelt werden.
Unser Ziel war es, auch in der Pandemie fir die Menschen

in der Weststadt erreichbar zu sein. Eine zusatzliche
Moglichkeit hierflr bot sich mit einer teilweisen Sperrung

der BelfortstralRe. Von Juni bis September hatten die
Bewohner*innen der Weststadt, ebenso wie alle anderen
Pforzheimer*innen hier die Moglichkeit zum Verweilen,
Entspannen und Spielen. Bei der Umsetzung des Projektes
erhielten wir tatkraftige Unterstiitzung der Technischen
Dienste Pforzheim, die Paletten-Mdobel, Sonnensegel,

Banke, Blumenschalen und einen weichen Belag fiir die

LEICHTER EINSTIEG IN ARBEIT
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StralRe bereitstellten. Bei der offiziellen Er6ffnungsfeier

der ,,Spiel und SpaRR“-Strafle am 31. Juli Giberzeugten

sich Blirgermeister*innen, Kooperationspartner*innen,
Projektteilnehmende und Ehrenamtliche bei einem Besuch
von der gelungenen Umsetzung.

Eine weitere wichtige Veranstaltung war die Miillputzete

am World Clean Up Day am 19. September, welche durch
unser Schwesterquartierszentrum QuarZ Innenstadt

ins Leben gerufen wurde. Auch bei uns beteiligten sich
Teilnehmende und Mitarbeitende, bewaffnet mit Mullsdcken
und Greifzangen, um die Umgebung des QuarZ West und das
Enzufer von Miill zu befreien. Durch diese Aktion wurde nicht
nur der Umwelt geholfen, sondern auch ein Bewusstsein fiir
korrekte Milltrennung bei allen Helfenden geschaffen.
Projektintern gab es als Besonderheit einen Leitungswechsel
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im BIWAQ-Projekt. Ende Juni verabschiedeten wir Andrea
ClauB, die das Projekt seit 2015 geleitet hatte, und begriiRten
im November, nach ein paar Monaten des Ubergangs und der
intensiven Suche, Maxi Ann Schilling als neue Leitung fiir das
Projekt.

Das jahrliche BIWAQ-Austauschtreffen mit allen Projekten
aus ganz Deutschland konnte aufgrund der Pandemie nicht
wie geplant vor Ort in Berlin stattfinden. Stattdessen gab

es eine digitale Veranstaltung inklusive einer Chatplattform
mit unterschiedlichsten Einzelthemen (Kooperation mit

dem Jobcenter, Digitalisierung etc.) tber mehrere Wochen.
Die Teilnahme an diesem Austausch wurde von den

Moderatoren*innen des BBSR ausgewertet und bewertet. Das
BIWAQ-Team Pforzheim konnte in Quantitat und Qualitat der
Beitrdge den 2. Platz erreichen.
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Medienwerk

Auch fuir das Medienwerk war 2020 ein Jahr der
Umgestaltung: Die Kurslange wurde verringert, da es schwierig
war, Teilnehmende zu finden, die sich von

8.30 bis 15.00 Uhr auf den Kurs einlassen wollten. Es werden
nun keine Module a drei Monate mit Abschlusspriifung

vor der IHK angeboten. Stattdessen gibt es eine Teilnahme-
Bescheinigung fiir Teilnehmende, die tiber sechs Wochen
mindestens sechs Stunden wdchentlich anwesend sind.

Dies hatte in den Corona-Zeiten den Vorteil, dass den
Teilnehmenden nun in Einzelunterricht Grundlagen am PC und
Gestaltung mit InDesign und Photoshop beigebracht werden
konnte. Durch diese Verdanderung konnten acht Teilnehmende
erreicht werden, davon sieben Frauen und ein Mann im Alter
von 30 bis 64 Jahre.

Ein weiterer Vorteil dieser Veranderung ist der flieRende
Ubergang zwischen dem QuarZ West und dem Medienwerk.
Die Teilnehmenden kdnnen je nach Bedarf das Angebot des
Café Online mit Laptop- und Tablet-Arbeitspldtzen nutzen,

um ihre Kenntnisse selbststandig zu vertiefen, da sie durch
die verringerte Anwesenheitspflicht im Medienwerk mehr
Zeit dafur haben. Genauso kdnnen Teilnehmende, deren

Zifferolati. |
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e riftarblatt i TR braracy 4.0 wrntnkt

PC- und Sprachkenntnisstand hoher ist, kursunabhéngig das
Medienwerk besuchen und auch am Stadtteiljournal Zifferblatt
mitschreiben. Dieser offene Zugang und der Einzelunterricht
sorgten dafir, dass bei den Teilnehmenden des Medienwerks
das Interesse an einer Vermittlung in Arbeit oder in eine
MaRnahme gestadrkt werden konnte. Darauf kann weiter
aufgebaut werden.

Im Zuge der Digitalisierung hat das Zifferblatt 2020 eine eigene
Website erhalten: www.stadtteiljournal-zifferblatt.de. Die neue
Seite stellt das Zifferblatt-Team dar, beinhaltet die neuesten
Ausgaben des Stadtteiljournals und soll kiinftig noch einen
News-Bereich erhalten, an welchem die Teilnehmenden selbst
mitschreiben kdnnen.

Ebenfalls neu ist der Instagram Account des QuarZ West/
Medienwerk und die verstarkte Nutzung des bereits
vorhandenen Facebook Accounts, um auch Uber diese Kanale
mit den Teilnehmenden in Kontakt zu treten und auf die
(Unterstltzungs-) Angebote und Veranstaltungen hinzuweisen.

Maxi Ann Schilling

Fiffos
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Perspektive Handwerk
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Lernen und Ausbildung

Gastronomieprojekte

KATJA STRAUB ANETTE WEISS
DipL. PiDAGOGIN So0z. -PADAGOGIN

Perspektive Handwerk

ERHAN ATICI

Erfolgreich ausgebildet CasaNova

ANJA STEPHAN CaN KANDEMIR ANGELINA SCHMIDT RACHEL STREEB
Dipr. BETRIEBSWIRTIN (FH) Betrieswirt (FH) ANLEITERIN DuALE STUDENTIN
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Else-Mayer-Schule

ANDREA RIEGRAF KATHARINA SCHWEDAS ANETTE WEISS
DIPL. SOZ. PAD. (B4) DirL. Soz-PipAGoGI Soz. -PADAGOGIN

TAFF 3.0

ANKE HIELSCHER KERSTIN EBERHARDT
DipL. SOZIALWIRTIN Dipr. Soz.-PipAGoGIN (MA)
BAMF Sprachkurse

ASTRID HEESCH NicoLE BICKEL
ETHNOLOGIN/ERZIEHUNGSWIS- VERWALTUNGSMITARBEITERIN
SENSCHAFTLERIN, MAGISTER

LERNEN UND AUSBILDUNG

49



LEHR- UND LERNBETRIEB

Berufliche Qualifizierung in

den Bereichen Kiiche, Service,

Veranstaltungsplanung,

Hauswirtschaft und Verkauf

Alternative Moglichkeiten der Projektdurchfiihrung
fir die Quafé Teilnehmenden wurden aufgrund der
veranderten Rahmenbedingungen durch die Pande-
mie zeitweise in Betracht gezogen.

Dafiir erforderliche Digitalisierungsprozesse gestalte-
ten sich als zeit- und arbeitsintensiv. Gerade in diesem
MaRnahmenbereich wurde erganzend auf ,,analoge”
Vermittlung durch Arbeitspakete zuriickgegriffen, da
Kenntnisse (iber Mediennutzung nicht ausreichend zu
vermitteln waren oder Endgerate fehlten.

Die Beratung und aktive sozialpadagogische Beglei-
tung wurde telefonisch und/oder per E-Mail sicher-
gestellt. Nach Rickmeldung der Zielgruppe fehle in
den Zeiten des ,,reinen Homeoffice” die personliche
Ansprache ,face to face”, die sinnvolle Beschaftigung
vor Ort in den Gastronomiebetrieben und die berufli-
che Integration.

Im Berichtszeitraum sind 11 Zuweisungen innerhalb
der MalRnahme Quafe erfolgt.

Es kam zu vier MaRnahmenabbriiche aus gesund-
heitlichen Griinden (korperlich und psychisch).

Eine Person ging in eine weiterfiihrende berufliche
Qualifizierung Giber und eine Person wurde in ein
gefordertes Arbeitsverhaltnis Gbernommen.

Drei Personen absolvierten eine Probearbeit und
weitere zwei Personen konnten einen in Minijob
vermittelt werden.

Eine Person startete im November 2020 das 1.
Modul der Quafe-Bausteine Qualifizierung und hat
im Marz 2021 diesen erfolgreich abgeschlossen. Ein
Ubergang in das 2. Modul wurde vom Jobcenter der
Stadt Pforzheim bewilligt.

Die neukonzipierte MaRnahme zur praxisnahen
Qualifizierung im Bereich Kiiche, Service und Verkauf
wurde von einer Person im Marz 2020 absolviert.
Ein Ubergang in den 1. Arbeitsmarkt scheiterte
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GOLDENER ANKER UND CAFE PROSA

Aufgrund einer Corona bedingter SchlieBung des Kin-
dergartens und der dadurch entstehenden fehlenden
Kinderbetreuung. 18 Praktika wurden 2020 in den
Gastronomiebetrieben absolviert. 13 Praktika fanden
im Kiichenbereich und fiinf im Bereich Service statt.
Im Schnitt war ein Praktikant/eine Praktikantin
anderthalb Wochen vor Ort. Bei einer Person musste
aus gesundheitlichen Griinden die Ausbildung abge-
brochen werden. Eine Person wird ihren Berufsab-
schluss im Juli 2021 absolvieren.

Die 2020 innerhalb §16i ,Teilhabe am Arbeitsmarkt”
des Teilhabechancengesetztes entwickelte Neukon-
zeption startet als Modellprojekt ab Januar 2021.
,816i SGB Il richtet sich an sehr arbeitsmarktferne
erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die bisher nicht
nachhaltig auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt integ-
riert werden konnten”.

Fir diese Personen werden insgesamt acht geférder-
te Arbeitspldtze mit dem Ziel des Ubergangs in den
Arbeitsmarkt geschaffen.

Gastronomische Betriebe in der Region konnten

flr eine Kooperation gewonnen werden. Nach

einer Praqualifizierung im Goldenen Anker und Cafe
Prosa werden die Beschéftigten fur die angedachte
Arbeits- und Belastungserprobung an die Partnerbe-
triebe vermittelt, im Erfolgsfall werden sie von den
Betrieben Gibernommen. In der bisherigen Form §16i
wurden 2020 bereits vier Arbeitsplatze belegt.

Vier Arbeitsplatze fur eine anteilige Beschaftigung
von Menschen mit Behinderung wurden auch

2020 vorgehalten. 2020 waren 41 Personen in den
beruflichen Qualifizierungs- und Integrationsmaf3-
nahmen: 11 Teilnehmende in der MaBnahme Quafé,
eine Person in der MaRhahme Quafe Bausteine, eine
Person in der Praxisnahen Qualifizierung im Bereich
Kiiche, Service und Verkauf, zwei Auszubildende, 18
Praktikanteninnen und acht Personen in geforderten
Arbeits- und Beschaftigungsverhaltnissen .

In umseitig aufgefiihrten Tabellen wird eine Ubersicht
zu ergdnzenden Angaben gegeben:

LERNEN UND AUSBILDUNG

Tabelle 1: Betrachtung der Altersstruktur der MaRnahmenteilnehmenden

11 Teilnehmende | 2 Teilnehmende 18 Praktikanten/ | 2 Auszubildende 8 geforderte
Quafé Berufliche Quali® | Praktikantinnen Arbeitsplitze*
Frauen Ménner Frauen Ménner Frauen Ménner Frauen Ménner Frauen Ménner

< 25 Jahre 1 6 4 2
25-49 5 3 1 6 2 2
Jahre
50-58 1 2 2 2
Jahre
>58 1 1
gesamt 6 5 2 12 6 2 5 3

2 Hierbei handelt es sich um vier Arbeitsplatze fir Menschen mit Behinderung und vier geférderte Arbeitsplatze
Uber Landesarbeitsmarktprogramme.
3 Hierbei handelt es sich um die MaRnahme Quafe Bausteine und Praxisnahe Qualifizierung im Bereich Kiiche,
Service und Verkauf.
4 Hierbei handelt es sich um vier Arbeitsplitze fiir Menschen mit Behinderung und vier geférderte Arbeitsplatze
Uber Landesarbeitsmarktprogramme.

2
Tabelle 2: Betrachtung der Herkunft der MaRnahmenteilnehmenden
11 Teilneh 2 Teilnehmend 18 Praktikanten/ | 2 Auszubildende | 8 geférderte
Quafé Berufliche Quali® | praktikantinnen Arbeitsplitze®
Frauen Ménner Frauen Ménner Frauen Ménner Frauen Ménner Frauen Ménner
Deutsche 4 1 6 4 4
davon mit 2 3 1 1
Migra-
tions-
hinter-
grund
andere 2 4 2 6 2 2 1 3
Staatsan-
gehorig-
keit
gesamt 6 5 2 12 6 2 5 3
Tabelle 3: Betrachtung des schulischen Bildungsstandes
11 Teilnehmer: 2Teilnehmende | 18 praktikanten/ | 2 Auszubildende | 8 geférderte
Quafé Berufliche Quali” | praktikantinnen Arbeitsplatze
Frauen Ménner Frauen Manner Frauen Ménner Frauen Manner Frauen Ménner
ohne 4 3 1 7 2 1 1
Schul-
abschluss
Sonder- 2
schul-
abschluss
Haupt- 1 1 1 2 3 1 2 2
schul-
abschluss
BVIJ
Realschul 1 1 2 1
abschluss

5 Hierbei handelt es sich um die MaRnahme Quafe Bausteine und Praxisnahe Qualifizierung im Bereich Kiiche,
Service und Verkauf.
% Hierbei handelt es sich um vier Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderung und vier geférderte Arbeitsplitze
Uber Landesarbeitsmarktprogramme.
7 Hierbei handelt es sich um die MaRnahme Quafe Bausteine und Praxisnahe Qualifizierung im Bereich Kiiche,
Service und Verkauf.
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PERSPEKTIVE HANDWERK

Kompetenzfeststellune und Begleitung in Ausbildung

Das Projekt “Perspektive Handwerk” (PHW) hat
zum Ziel, Teilnehmende in den Arbeitsmarkt zu
integrieren und richtet sich hauptsachlich an Frauen
und Manner mit Migrations- oder Fluchthintergrund,
auch ohne anerkannten Schulabschluss. PHW hat
das Pandemiejahr 2020 mit je einem Durchgang
Anfang 2020 (02.12.2019 — 03.04.2020) und

Ende 2020 (01.09.2020 — 23.12.2020) erfolgreich
gestalten kdnnen. Trotz ungewisser Infektionslage
und schwieriger Situation am Arbeits- und
Ausbildungsmarkt, konnten die Teilnehmenden auf
den Arbeitsmarkt vorbereitet und vermittelt werden.
Im zweiten Durchgang wurden insgesamt neun
Teilnehmende in den verschiedenen Modulen fiir
den Arbeits- und Ausbildungsmarkt fit gemacht
werden. Vier Frauen und fiinf Manner im Alter

von 18 bis 42 Jahren nahmen an der MalBhahme
teil. Drei Teilnehmerinnen und ein Teilnehmer
waren alleinerziehend. Vier Teilnehmende (drei
mannlich/eine weiblich) konnten im Anschluss

an die MalRnahme lber eine Zeitarbeitsfirma

entschlossen, eine Selbstandigkeit zu starten.

Den Teilnehmenden wurden Kenntnisse zum Thema
,Arbeiten in Deutschland” vermittelt. Schwerpunkte
waren die Bereiche Ausbildung, Kompetenzen,
Kommunikation, Stellenrecherche und Bewerbungen.
Der begleitende Sprachunterricht hat die
Deutschkenntnisse aller Teilnehmenden verbessert.
In der Fachpraxis konnten die Teilnehmenden

ihre handwerklichen Fahigkeiten zeigen und
verbessern und durch die Gruppenarbeiten

ihre Kommunikationsfahigkeit ausbauen. Eine
Teilnehmerin hat an einem begleitenden EDV-Kurs
teilgenommen und dadurch ihre EDV-Kenntnisse
stark verbessert.

Im Hinblick auf Motivation, Teamfahigkeit

und Ausdauer haben alle Teilnehmenden ihre
Kompetenzen aufgebaut und verbessert. In
verschiedenen Gruppenarbeiten und Assessments
wurden diese Soft-Skills thematisiert und vermittelt.
Die Integrationschancen von allen Teilnehmenden
konnten durch die MalRnahme verbessert werden.

Erhan Atici

Alle Teilnehmenden verbessern
in PHW ihre Motivation,
Teamfahigkeit und Ausdauer.

in ein befristetes Arbeitsverhaltnis vermittelt
werden. Zwei Teilnehmende (m/w) konnten eine
Ausbildungsplatzzusage fiir September 2021
erreichen. Zwei Teilnehmende sind noch auf der
Suche nach einer Ausbildung (w/m) und haben durch
die MaRnahme ihren Wunsch nach einer Ausbildung
verstarkt. Die aktuelle Pandemiesituation hat sich

in diesen beiden Fallen mit dem Wunschberuf
Friseur*in als besonders groRe Herausforderung

dargestellt. Ein Teilnehmer hat sich dazu
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ERFOLGREICH AUSGEBILDET
- AUSBILDUNGSQUALITAT

SICHERN

Individuelle Unterstiitzunge und Begleitung bei Schwierigkeiten

2020 war ein besonderes und herausforderndes Jahr.
Trotz aller Unvorhersehbarkeit waren die letzten
Monate spannender und lehrreicher als jede andere
Zeit zuvor.

In 2020 konnten 24 Auszubildende im Programm
,Erfolgreich ausgebildet — Ausbildungsqualitat
sichern” unterstiitzt und mit individuellen
MaRnahmen begleitet werden. Seit 2015 konnten
insgesamt 160 Auszubildende betreut werden.
Durch die Ausbildungsbegleitung konnten seit 2015
insgesamt 69 Ausbildungsabbriche verhindert
werden und ein gefahrdetes Ausbildungsverhiltnis
durch verschiedene MalRnahmen stabilisiert werden.
Die meisten Azubis konnten mit Unterstiitzung der
Ausbildungsbegleitung ihre Ausbildung erfolgreich

beenden oder haben ihre Ausbildung im gleichen

Betrieb fortgesetzt. Bei einigen Azubis konnte mit
Hilfe der Ausbildungsbegleitung die Ausbildung in
einem anderen Betrieb fortgesetzt werden oder
die Azubis haben die Ausbildung in einem anderen
Betrieb und in einem anderen Ausbildungsberuf
aufgenommen.
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in der Ausbildung.

In 2020 waren personliche Kontakte zu den
Auszubildenden und/oder Betrieben aufgrund
unterschiedlicher Verordnungen zur Corona-
Pandemie nur erschwert bzw. teilweise durch
Kontaktbeschrankungen nicht moglich. Durch die
Entwicklung alternativer Kontaktmaéglichkeiten
konnte in der Ausbildungsbegleitung das Angebot
mit der Moglichkeit der Online-Beratung erweitert
werden. Dieses Angebot wurde sowohl von den
Auszubildenden als auch von den Betrieben gut
angenommen. Dadurch konnten Beratungsgesprache
im Begleitungsprozess, auch in schwierigen Zeiten,
weiter fortgefiihrt werden.

Auszubildende und ausbildende Betriebe des Hotel-
und Gaststattengewerbes kdnnen seit 2020 nun auch
im Programm bei Bedarf unterstiitzt werde. Diese
Branche verzeichnet mit Gber 30% von geldsten
Vertrdgen im 1. Lehrjahr in 2020 mit die hochsten
Abbruchquoten in der Region Nordschwarzwald.
Deshalb wurde ab September 2020 die
Ausbildungsbegleitung mit Herr Kandemir als
zusatzlichen Ausbildungsbegleiter weiter ausgebaut.
Herausfordernd im Jahr 2020 war auch, dass klare
Workshop-Planungen nicht mehr moéglich waren.
Viele Veranstaltungen, so auch unsere Workshop-
Reihe im Frihjahr, mussten abgesagt werden. Einige
haben unter strenge Auflagen mit ausreichendem
Abstand stattgefunden. Hierzu zahlt unser Workshop
fir Auszubildende mit dem Titel ,,Startklar in

die Ausbildung/ Azubi-Knigge” im Oktober oder
unsere Fortbildung zur Einfihrung in die Kollegiale
Fallberatung im September.

LERNEN UND AUSBILDUNG

Jedoch konnte in der Krise auch eine positive
Entwicklung beobachtet werden. Die Pandemie
ist ein Beschleuniger der Digitalisierung. Deshalb
wurden im Herbst 2020 unsererseits digitale
Angebote der Workshops entwickelt. Diese
dienen Betrieben und ihren Ausbildern sowie
Ausbildungsberechtigten zur Auffrischung

ihrer berufs- und arbeitspddagogischen
Kenntnisse und tragen somit zur Verbesserung
der Ausbildungsqualitat bei. Hierbei wurde der
Fokus auf besondere MaRnahmen zur Steigerung
der Ausbildungsqualitdt im Betrieb gelegt. Die
digitalen Workshops ,,Motivation in der Ausbildung“
und ,Generation Z - Azubis heute” haben viele
positive Riickmeldungen erhalten. GroRes
Gefallen hat der digitale Workshop ,,Interkulturelle
Kompetenz“ erhalten, da hier Gruppenarbeiten

in virtuellen Unterraumen stattgefunden haben.
Der Kurzvortrag ,,So startest Du erfolgreich in die
Ausbildung” Giber YouTube live auf der digitalen
Ausbildungsmesse Muhlacker kam ebenfalls sehr gut
bei den Teilnehmenden an. Die Auswertungen der
Teilnehmerbefragungen belegen generell eine gute
Annahme der Angebote bei Betrieben.

Can Kandemir
Anja Stephan
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In CasaNova kdnnen modulare Teilqualifizierungen
fr haushaltsnahe Dienstleistungen absolviert
werden. Das Innovationsprojekt, das durch

das Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und
Wohnungsbau BW geférdert wird, hatte

bereits am 1. Juli starten kdnnen. Durch die
Auswirkungen der Corona-Krise beschlossen die drei
Kooperationspartnerinnen, Staufen Arbeits- und
Beschaftigungsforderung gGmbH, Arkus Heilbronn
gGmbH und Q-Prints&Service gGmbH den Beginn
auf den 1. Oktober 2020 zu verschieben.

In Pforzheim konnten wir Mitte Oktober mit

den ersten drei vom Jobcenter zugewiesenen
Teilnehmerinnen einen Vorbereitungskurs starten,
der zweimal in der Woche stattfand. Zuerst ging es
um das Kennerlernen und die Biografiearbeit. Wir
sprachen Uber Gerichte aus den Heimatlandern
der Teilnehmerinnen und verglichen diese mit der
deutschen Kiiche.

Jeden Seminartag begannen wir mit einem Modul
aus unserem selbst entworfenen Arbeitsbuch
,Arbeiten in Deutschland” und behandelten

im Anschluss verschiedene Themen aus der
Hauswirtschaft. Hilfreich waren auch Filme zu den
einzelnen Themen bzw. ein Ausflug zu unserem
Wochenmarkt.

Anfang November war die Gruppe der
Teilnehmerinnen, durch weitere Zuweisungen des
Jobcenters, auf zehn Frauen angewachsen. Auf
Grund des sehr unterschiedlichen Sprachniveaus
der Teilnehmerinnen entschlossen wir uns

dazu, die Gruppe zu teilen. Die groRere Gruppe

mit dem hoheren Sprachniveau unterrichten

CASANOVA

Hauswirtschaft als Chance

wir weiterhin wie oben beschrieben. Die zweite
Gruppe unterstiitzen wir mit Hilfe des Buches
,Lernen, Lehren, Helfen” beim Ausbau ihrer
Kenntnisse der Deutschen Sprache. Aus diesem
Buch haben wir speziell die Kapitel gewahlt,

die mit der Hauswirtschaft in Zusammenhang
stehen. Es nahmen Frauen im Alter von 19 bis 54
Jahren teil. Acht von zehn Frauen haben einen
Migrationshintergrund.

In der Adventszeit haben wir mit den
Teilnehmerinnen Weihnachtsplatzchen fiir unseren
Lehr- und Lernbetrieb ,,Goldener Anker” gebacken,
verpackt und etikettiert. Da dies in Raumlichkeiten
des von Q-Prints&Service betriebenen Café Prosa
stattfand, konnten wir hier auch noch das Thema
Grundreinigung aufgreifen, ausfihren und dadurch
vertiefen.

Mitte Dezember musste der Prasenzunterricht
eingestellt werden. Um trotzdem mit den
Teilnehmerinnen in Kontakt zu bleiben, wurde eine
WhatsApp Gruppe ,,CasaNova“ gegriindet, die
gerne angenommen wurde. Einzelgesprache fanden
kontinuierlich statt; diese sind fir die Frauen sehr
wichtig, da sie sehr unter der Pandemie-Situation
leiden.

Zwischenzeitlich haben wir mit unseren
Kooperationspartnerinnen ein Assessment speziell
flr die Hauswirtschaft ausgearbeitet. In mehreren
Zoom-Meetings wurde das Modul ,Alltagliche
Versorgungsleistungen” in einen einheitlichen
Lehrplan gefasst.

Angelina Schmidt
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Die durch den Europaischen Sozialfonds (ESF) finanzier-

te sozialpadagogische Begleitung und den geférderten
Nachhilfe-Unterricht zeigen deutlich, wie wichtig die
ausbildungsbegleitende Unterstiitzung fir die Auszubil-
denden ist (EMSA).

Das Jahr 2020 war in vielerlei Hinsicht ein besonderes
Jahr. Es wurde vor allem durch ein Thema bestimmt:
Corona. Wussten wir zu Beginn des Jahres noch nicht,
was alles auf uns zukommt, waren wir am Ende von
2020 erprobt in Wechselunterricht, Parallelunterricht,
Erstellen von Arbeitspaketen, digitaler Aufriistung und
Zoom-Unterricht.

Im Jahr 2020 besuchten 34 Frauen und Ménner die
Else-Mayer-Schule.

EIf Frauen / zwei Mdnner bestanden die
Abschlussprifung im Juli

»

¥

13 Frauen / Médnner wechselten im September in
das 2. Ausbildungsjahr

» jlngste Auszubildende ist 17 Jahre, die dlteste ist
51 Jahre alt

16 Frauen und Manner haben einen
Migrationshintergrund

»

4

»

¥

»

4

16 Frauen / Manner ohne anerkannten
Hauptschulabschluss

»

v

25 Frauen / Manner ohne anerkannten
Berufsabschluss

»

¥

Zehn Frauen sind alleinerziehend

Im Projekt EMSA wurden 2020 insgesamt 31 Frauen
und Manner begleitet. Von diesen Auszubildenden
haben 21 Personen Migrationshintergrund.

Zu Beginn des Jahres starteten wir noch in gewohnt be-
wahrter Unterrichtsform mit den Kursen 07 und 08. Die
erste SchulschlieBung traf uns im Marz.

LERNEN UND AUSBILDUNG

Daraufhin wurden in jedem Unterrichtsfach schriftliche

Arbeitsauftrage erstellt und diese postalisch an alle
Schiiler*innen verschickt.

Nach der bearbeiteten Riickgabe erhielten die
Schiler*innen jeweils neue Arbeitspakete. Diese
Arbeitsweise behielten wir bis Mai bei. Ab Mai 2020
konnten wir mit beiden Kursen in Kleingruppen in den
Wechsel bzw. Parallelunterricht. Diese Unterrichtsform
flihrten wir so bis zu den Sommerferien durch.

Eine groRe Herausforderung waren die Abschluss-
prifungen. Wahrend die schriftliche und mindliche
Prufung, unter Einhaltung des Hygienekonzepts, weitge-
hend gewohnt ablaufen konnten, brauchten wir fir die
praktischen Priifungen eine vollig neue Idee. Prasenz-
prifungen in den Altenpflegeheimen waren undenkbar
und so haben wir uns fiir Simulationspriifungen im
Klassenzimmer entschieden.

Kolleginnen ibernahmen die Platze der Senior*innen
und spielten ihre Rollen so gut, dass die Priiflinge oft
keinen Unterschied zu ihren Bewohner*innen feststel-
len konnten.

Alle 13 Schiiler*innen haben die Prifung bestanden!
Im September 2020 begannen wir wieder mit einem
neuen Kurs (09) und 20 neuen Auszubildenden in
normaler Unterrichtsform. 2020 machte die Else-Mayer
Schule einen groRen Schritt Richtung Digitalisierung.
Durch den ,,Digitalpakt Schule” des Landes Baden-W(irt-
temberg und durch das Sofortausstattungsprogramm
des Bundes konnten Beamer installiert und Laptops
und iPads angeschafft werden. Es wurde eine Schul.
Cloud eingerichtet und Drucker durch den Forderverein
gekauft. Dadurch wurde die Medienkompetenz der
Schiiler*innen soweit gestarkt, dass alle problemlos
dem Unterricht folgen konnten.

Katharina Schwedas
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«'¥ talenhine

Digitale Aus- und
Weiterbildungsborse

Mihlacker

19. November 2020
10:00-18:00 Uhr

Wir begleiten Menschen mit Care-Aufgaben auf ihrem
Weg in eine Ausbildung, welche idealerweise in Teilzeit
gemacht werden kann. Das Projekt gibt es mittlerweile
seit 2012.

2020 war jedoch auch fiir taff 3.0 ein ganz besonderes
Jahr, welches zunachst wie immer im Januar mit einer
Auftaktveranstaltung in unseren Raumen begann und
im Dezember im virtuellen Raum endete. Im Laufe
dieses Jahres konnten wir 35 Teilnehmer*innen fiir das
Projekt gewinnen und trotz der schwierigen Umstande
auf dem Ausbildungsmarkt in der Pandemie sogar 14
Ausbildungsplatze besetzen, davon acht in Vollzeit. Bei
den Vollzeitausbildungen handelt es sich meist um
schulische Ausbildungen wie z.B. die Kinderpflege oder
das erste Lehrjahr zur Frisorin.

Ein besonderes Highlight in unserer Arbeit war die
Vermittlung eines tirkischen alleinerziehenden Vaters in
die Ausbildung zum Kinderpfleger. Er hat sich damit einen
Traum erfillen kénnen.

Eine der grolRen Herausforderungen in der
Beratungsarbeit unter Pandemie-Bedingungen lag
sicherlich in der Aufrechterhaltung des laufenden
Betriebes im virtuellen Raum. Hier sind wir kurzfristig
sehr kreativ und vor allem aktiv geworden und haben
gehirnt, probiert und verworfen. Letztendlich haben wir
unsere regelmafigen Seminare und unsere wéchentliche
Einzelcoachings, welche in unserem Projekt vorgesehen
sind, Uiber Zoom fortfiihren konnen. Auf diese Weise
haben wir nicht nur keine einzige Teilnehmer*in verloren,
wir konnten sogar noch Neue hinzugewinnen!

Die zugespitzte Lage auf dem Arbeits- und
Ausbildungsmarkt war eine weitere grol3e
Herausforderung, auf die wir leider keinen Einfluss
nehmen konnten. So fiel Giber die fehlenden Praktika

bei den Arbeitgebern unser wichtigster Faktor in der
Vermittlungsarbeit weg. Die Teilnehmer*innen konnten
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TAFF 3.0

Teilzeitausbildung

fiir Frauen und Mdnner

weder persodnlich von ihrer Eignung tiberzeugen noch
hatten sie die Chance, sich in der Berufsorientierung
auszuprobieren. Und selbst wenn ein Betrieb die
Offenheit und entsprechende Hygienekonzepte gehabt
hétte - durch die SchlieBung der Kindergarten und
Schulen waren die Alleinerziehenden durch die Betreuung
ihrer Kinder ,,ans Haus” gebunden. Die Perspektivlosigkeit
fUhrte bei vielen zu einer zunehmenden Verschlechterung
der Stimmung und zu massiven Belastungen.

Flexibel wie wir hier bei Q-Prints sind, haben wir unsere
Inhalte den Umstanden angepasst und viele Seminare
mit Themen der Selbstflirsorge und dem Umgang mit
belastenden Situationen gefillt.

So gab es als kleines Weihnachtsgeschenk von uns fir
jede Frau den Kalender ,Ein guter Winter”, in welchem
u.a. das Ritual der Dankbarkeit abgebildet ist wie auch
die Moglichkeit, Tagesstrukturen zu schaffen und den
Uberblick zu behalten.

Im Zuge der Digitalisierung haben wir Mitarbeiterinnen
von taff 3.0 im November an der digitalen
Ausbildungsmesse Mihlacker teilgenommen und mit
einem Impulsvortrag diese auch mitgestaltet. Wer héatte
das vor einem Jahr gedacht?

Zusammengefasst ldsst sich sagen, dass ein sehr
aufregendes und herausforderndes Jahr hinter uns

liegt, in welchem wir alle unsere Flexibilitdt und
Anpassungsfahigkeit erweitern durften und mit

neuen Wegen und Moglichkeiten in das Jahr 2021

blicken werden. Dies galt auch fiir das Personal in taff
3.0. Franziska Heilig ist im Marz in den Mutterschutz
verabschiedet worden und wir konnten Kerstin Eberhardt
als Projektmitarbeiterin gewinnen. Diese Besetzung hat
sicherlich dazu beigetragen, dass wir auch in 2020 das
Projekt erfolgreich durchfiihren konnten.

Anke Hielscher
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DEUTSCHFORDERKURSE

Sprachkurse im Sprachniveau B2

in Teilzeit in den Abendstunden

Q-Prints bietet fiir Menschen, die ihre
Sprachkenntnisse in der deutschen Sprache
verbessern mochten, dreimal wochentlich in

den Abendstunden einen Sprachkurs an. Dies
ermoglicht Menschen im Beruf oder Personen mit
Kinderbetreuung parallel das Deutschniveau mit
anerkannter Priifung zu absolvieren.

2020 wurden drei separate Kurse veranstaltet. Die
Kurse finden in Teilzeit, jeweils dreimal wochentlich,
Uiber einen Zeitraum von etwa neun Monaten

statt. Die Teilnehmenden kommen aus der ganzen
Welt: aus Deutschland, Europa, tiber den Kaukasus,
Russland und Asien bis zu Teilnehmenden aus Afrika
und Lateinamerika.

Im vergangenen Jahr kamen insgesamt 53 Personen
in den Sprachkursen an. Davon waren 26 Personen
Frauen im Alter von 19 Jahren bis 52 Jahren.

30 % der Teilnehmenden beendeten den Kurs
vorzeitig, alle anderen traten die Prifungen im
Sprachniveau B2 an.

LERNEN UND AUSBILDUNG

Die Kursteilnehmenden kamen auf unterschiedliche
Weise in die Sprachkurse: 47 % kamen Uber die
Jobcenter Pforzheim und Enzkreis, 30 % kamen
Gber die Agentur fir Arbeit und 8 % nutzten die
Sprachkurse erganzend zu einer bestehenden
Ausbildung oder Arbeitsstelle und damit Gber eine
Berechtigung Giber das BAMF.

Waéhrend des Lockdowns wurden die Sprachkurse
Giber den Friihling kurzzeitig ausgesetzt. Seit

Juni 2020 konnten die Sprachkurse dann bis

Ende des Jahres unter der Berlicksichtigung

eines detaillierten Hygienekonzepts in Prasenz
fortgefiihrt werden. Ein Kurs startete im Herbst,
sodass die Kursteilnehmenden auch wahrend des
Pandemiegeschehens ihre Sprache verbessern
konnten. Eine Fortflihrung in Prasenz wurde von den
Teilnehmenden gut angenommen.

Nicole Bickel-Graci
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Fachbereichsleiterin

ANDREA RIEGRAF
DIPLOM SOZIALPADAGOGIN (BA)

FABE

CHRis MEYER DR. ANITA GALUSCHEK
SYSTEMISCHE BERATERIN DipL. KULTURWISSENSCHAFTLERIN
Tandem IlI

g

ANDREA BAUER ELENA FasT
DiprL.Soz. PipAGOGIN DipL. KULTUR UND
EVENTMANAGERRIN

LOS!

AistA ELSHAWESH
SPRACHMITTLERIN
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Frauen, Beruf und Familie

FRAUEN, BERUF UND FAMILIE

Sprachtreff

TuGBa DEMIR JANINE HAWELKA
BIBLIOTHEKARIN SOZIALARBEITERIN

MIKA

BIRGITTA LEMMER - MELBER S4RAH EBERT
RELIGIONSPADAGOGIN GYMNASIALLEHRERIN

KIZ+

DR. ANDREAS BROKER KATHRIN BERTSCH
DIpL.-WIRTSCHAFTSINGENIEUR BERUFS- UND TECHNIK-
UND BERUFSPADAGOGE (M.A.) PADAGOGIN M.Sc.

NewAP

KATHARINA MEYER
DipL.-POLITOLOGIN

FRAUEN, BERUF UND FAMILIE

BIG 2.0

e

ELEN4 FasT
Dipr. KULTUR UND
EVENTMANAGERRIN
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FABE BERATUNGSZENTRUM
FRAU UND BERUF

Unterstiitzung von Mddchen und Frauen mit besonderen

Hemmnissen auf dem Wego zur Arbeitsaufnahme

Seit 2012 bietet FABE in Einzelcoachings Madchen
und Frauen Hilfestellung an zu Fragen der Berufswahl,
zu Anerkennungsverfahren beziglich auslandischer
Schul- und Berufsabschlisse, zu Bewerbungen fiir
Ausbildungs-oder Arbeitsplatze, zu Sprachkursen,
Kinderbetreuungsangeboten oder Vermittlung zu
weiteren zielfiihrenden Beratungsstellen. Grundlage
hierfiir sind eine gute Vernetzung und bestandig
funktionierende Kooperationen.

Im Jahr 2020 nahmen 209 Frauen im Alter von 14 bis
58 das Beratungsangebot an, teils Uber Zuweisung
durch die Jobcenter Pforzheim und Enzkreis, teils
eigeninitiativ oder auf Empfehlung von friiheren
Teilnehmenden.

Besondere Problemlagen ergaben sich durch eine
deutlich angespanntere Arbeitsmarktsituation

im Zuge der Corona-Pandemie. Die Vermittlung

von Frauen ohne Ausbildung in Helfertatigkeiten

war deutlich schwieriger, ebenso die Vermittlung

in Praktika als Bausteine zu einer angestrebten
Ausbildung im Nachgang. Rund 15 % der in 2020
begleiteten Frauen konnten eine Ausbildung
beginnen. Erfolgreich waren Vermittlungen in
sogenannte systemrelevante Arbeitsfelder wie Pflege,
Kinderbetreuung oder den Grundversorgungshandel.
Rund 29 % der in 2020 unterstiitzten Frauen konnten
eine Arbeit aufnehmen.

2020 haben wir die angespanntere Arbeits-
marktsituation im Zuge der Corona-Pandemie
deutlich gemerkt. Nicht nur die Vermittlung

in Praktika, sondern auch die Suche nach
Ausbildungs- und Arbeitsstellen gestalte-
te sich schwieriger als in den Vorjahren.

"

Zudem zeigte sich, dass der Zugriff auf und der
sichere Umgang mit elektronischen Endgeraten
bei Teilen der zu Beratenden nicht vorausgesetzt
werden konnten. Ein deutlich héherer Zeit-und
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Arbeitsaufwand war erforderlich, es kam zu

langerer Verweildauer im Projekt. Computeraffine
Teilnehmerinnen konnten vollumfanglich und sehr
ausdifferenziert begleitet werden. Wahrend sich
behordliche Vorgange verkomplizierten, vereinfachte
sich das Prozedere um die Anerkennungsverfahren,
die in Ganze elektronisch abgewickelt werden
konnten. Mit rund 12 % Frauen konnte ein
Anerkennungsverfahren in die Wege geleitet werden.

Unsere Beratung im Mehrgenerationenhaus St.
Franziskus in Mihlacker musste aus Pandemie-
Griinden ausgesetzt werden. Das Beratungsangebot
im Bad Wildbader Rathaus wurde ebenfalls
ausgesetzt. Zur Eigenwerbung nahm FABE Kontakt
zu einem regionalen Rundfunksender auf und
erarbeitete mit dortigen Profis einen Werbespot, der
mehrfach zu besten Sendezeiten ausgestrahlt wurde.

Unsere Gruppenangebote, die reguldr mindestens
zweimal im Jahr stattfinden, konnten nur einmal in
Anwesenheit durchgefiihrt werden:

Die ,,styling days” bereiten die Frauen auf
personliche Vorstellungsgesprache vor. Sie wollen
den Frauen Sicherheit im Auftreten vermitteln.
Professionelle Stilberatung und ein Foto Shooting
festigen das Selbstbewusstsein. Die EDV-Kurse

far Anfanger und Fortgeschrittene vermitteln
Grundlagen und Vertiefung mit dem PC.

Aussichten auf 2021:

e ein digitaler Infotag fiir Mitarbeitende des
Jobcenters Pforzheim wird via Zoom stattfinden

e das EDV-Angebot fiir FABE-Teilnehmende wird
erweitert um das Zusatzangebot , Erfolgreich
Bewerben mit dem Handy”

¢ zwei Studentinnen werden ihre Bachelor-Arbeiten
in Zusammenarbeit mit FABE anfertigen

Chris Meyer
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BeJuga TANDEM llIlI

Modellprojekt zur nachhalticen Verbesserung der

Lebenssituation von Bedarfsgemeinschaften

Das Jahr 2020 war fiir alle am Projekt Tandem Il Beteiligten
ein turbulentes und aufreibendes Jahr. Das Projekt wurde vor
viele neue Herausforderungen gestellt. Nach einem ruhigen
Beginn in den ersten Monaten, mitten in der Aufnahmephase
von neuen Familien, fand im Mérz der erste Lockdown statt.
So kam vieles zum Stillstand. Personliche Kontakte mussten
reduziert werden und anberaumte Termine im Jobcenter oder
Jugendamt wurden auf unbestimmte Zeit vertagt. Auch nach
der Lockerung fand die Zusammenarbeit mit Jobcenter und
Jugendamt telefonisch oder per E-Mail statt. Dies hat in der
Regel sehr gut funktioniert.

Die Kontaktaufnahme und vertrauensbildende MaRnahmen
zu den neuen Familien wurden erschwert. Es stellte sich
heraus, dass rein telefonisch gefiihrte Aufnahmen selten zum
Erfolg fihrten. Gerade in der ersten Phase der Projektteilnah-
me ist der persdnliche Kontakt zu den Familien wichtig, um
ein stabiles Vertrauensverhaltnis aufzubauen. Erst danach
kann eine Betreuung per Telefon und Videochat funktionie-
ren. Gesprache mit den Bestandsfamilien fanden telefonisch,
im Videochat oder per E-Mail statt. Bei gutem Wetter fanden
Gesprache mit den einzelnen Familienmitgliedern im Rah-
men eines ,Walk and Talk” statt.

Es wurden kreative Losungen zur Unterstiitzung der Familien
gesucht. Dabei entstand auch viel Gutes, u.a. wurde eine
Broschiire fur Familien in Zeiten von Corona entwickelt, in
dem Tipps fir die gemeinsame Zeit in der Familie zusammen-
gestellt wurden.

Das Thema Arbeit trat in den meisten Familien in den Hinter-
grund. In einer Familie war eine Qualifizierung und Heranfih-
rung an den Arbeitsmarkt geplant. Dies konnte so leider nicht
stattfinden, da die Angste und die Verunsicherung der Familie
im Umgang mit Corona sehr grofR wurden und auf der anderen
Seite die MaBRnahme vorerst auch nicht stattfinden konnte.
Allgemein beschaftigten die Familien mehr Themen, wie etwa
die Alltagsstrukturierung ohne duRReren Taktgeber, der Umgang
mit Krisen in der Familie, der Rollenkonflikt Eltern und gleich-
zeitig Lehrer sein zu missen und die allgemeine Unsicherheit

im Umgang mit Corona und die dadurch resultierenden Angste.

Die Themen Gesundheit und gesunde Erndhrung bekam eine
neue Gewichtung in den Beratungsgesprachen.

Einige Familien nutzten die Zeit auch um sich raumlich zu
verdandern. Drei Familien zogen in neue Wohnungen. Allein
durch die neu gewonnene Wohnqualitdt wurden Energien und
Ressourcen frei, um sich mit dem Thema Arbeit und Neuori-
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entierung auf dem Arbeitsmarkt zu beschéftigen. Eine Familie
renovierte die gesamte Wohnung als gemeinschaftliche Aktion
mit der Familie. Bei dieser Familie fiihrten das neue Wohnge-
fahl und das veranderte Zusammengehorigkeitsgefiihl zu einer
Verdanderung der Lebensweise. Die Eltern setzten sich das Ziel
Gewicht zu reduzieren und bezogen ihre Kinder dabei konse-
guent mit ein. Sie achteten vermehrt auf die Erndhrung und
nutzten die Gelegenheit, mit der Familie etwas im Freien zu
unternehmen und dabei Sport mit einzubinden.
Homeschooling war in jeder Familie ein schwieriges Thema.
Dies lag zum einen an den unterschiedlichen Vorgehensweisen
der verschiedenen Schulen und zum anderen an der digitalen
Ausstattung der Familien. So kam es vor, dass eine Familie

flr das eine Kind regelmaRig Arbeitspakete in Papierform
erhielten und die Familie musste dafiir Sorge tragen, dass die
Arbeitspakete wieder bei der Schule landeten, das zweite Kind
hatte Unterricht per Zoom und das dritte Kind bekam Aufga-
ben per E-Mail zugeschickt. Die wenigsten Familien verfugen
liber PC oder Laptop und Drucker oder auch Uber ein leistungs-
starkes Internet. Dort wo das Lernen digital via Chat stattfand
wurden meist die Handys der Kinder genutzt. Homeschooling
fiihrte in den Familien auch immer wieder zu Konflikten. Die
Eltern waren immer wieder hin- und hergerissen zwischen
ihren Rollen als Mutter und Vater und der Rolle als Lehrerin
bzw. Lehrer.

Auch wenn das Thema Arbeit in diesem Jahr eine eher unter-
geordnete Rolle gespielt hat, kann auch hier Positives berichtet
werden. Die Ausbildung eines Jugendlichen konnte erfolgreich
weitergefiihrt werden. Minijobs von zwei Frauen konnten trotz
Corona erhalten bleiben und ein Vater hat im November einen
neuen Minijob mit der Moglichkeit zur Aufstockung begonnen.
Im Sommer kam es zu einer kurzzeitigen Entspannung und
Normalisierung des Alltags. Die Schulen 6ffneten wieder, die
Kinder waren versorgt und die Familien nahmen ihre sozialen
Kontakte wieder auf. Die Gesprache im Jobcenter und Jugend-
amt fanden wieder statt. Zwischen Juli und Oktober fanden
acht Neuaufnahmen statt. Wurden im Januar/Februar 2020
nur vier Familien betreut, waren es Ende Oktober 12 Familien
und im Dezember 13 Familien. Die vorherrschenden Themen
des gesamten Jahres waren Wohnen, Gesundheit, Umgang mit
Krisen und Finanzen. Fiir das kommende Jahr 2021 warten be-
reits weitere Familien auf die Aufnahme ins Projekt Tandem Ill.

Andrea Bauer
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LOS! STARTSIGNAL ZUM
DEUTSCHLERNEN

Aufbau eines lernoptimierten Systems als Voraussetzung fiir

LOS! ist ein Basiskurs fiir Frauen mit
Fluchthintergrund. Ziel des Projekts ist es, die
Teilnehmerinnen darin zu unterstitzen, eine
Bildungsperspektive zu entwickeln und somit ihren
Bildungsweg selbstbestimmt zu gestalten. Neben der
Deutschférderung werden in den Projektinhalten
verschiedene Kompetenzen vermittelt. Zusatzlich
findet wochentlich der sogenannte ,,Kulturparcours”
statt. Nach der erfolgreichen Teilnahme werden

die Frauen in verschiedene Anschlussangebote
vermittelt.

Das Projekt LOS! hat je Gruppe 14 Platze. Es ist ein
Kooperationsprojekt der Stadt Pforzheim mit dem
Familienzentrum Au sowie Q-Prints&Service und
startete im Jahr 2018.

Im Jahr 2020 nahmen insgesamt 35 Frauen teil. Die
jangste Teilnehmerin war 20 und die alteste 40 Jahre
alt. Das Durchschnittsalter lag bei 28 Jahren. Trotz

Das Hybrid System aus Online
Seminaren und Arbeitspaketen hat
bei uns erfolgreich funktioniert. "

der erschwerten Bedingungen durch die Corona-
Pandemie gelang es uns, 16 Frauen den Anschluss in
weiterfiihrende Kurse und Projekte zu ermdglichen.
Im Januar und Februar 2020 konnten planmaRig der
Besuch der Pforzheimer Stadtbibliothek sowie ein
Rundgang im Pforzheimer Rathaus stattfinden.

Im Marz 2020 standen wir vor der Herausforderung,
das Projekt im Rahmen der Vorschriften beziiglich
der Corona-Pandemie umzustrukturieren. Zunachst
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eine gute Integration

befragten wir die Teilnehmerinnen nach ihren
technischen Maglichkeiten. Da die Teilnehmerinnen
gut ausgestattet waren, konnten wir ziigig mit der
Umstellung beginnen. Jede Teilnehmerin wurde zu
Einzelgesprachen eingeladen, um die App ,,Zoom“
auf dem entsprechenden Gerat (Smartphone,
Tablet, Laptop) zu installieren. Zu unserem Gliick
konnte das Projekt somit nur mit einer sehr kurzen
Unterbrechung weiter laufen.

Der Kulturparcours ist ein aktives Angebot. Dank der
Flexibilitdt der beiden zustandigen Padagoginnen
wurde dieser Teil des Projekts im Freien angeboten.
Walderkundungen, ein Besuch des Wallbergs

sowie der Besuch der Goldenen Pforte Pforzheim
konnten stattfinden. AuRerdem wurden virtuelle
Fihrungen durch das Technische Museum und das
Schmuckmuseum ermaglicht.

Im Mai 2020 war es uns durch den voriibergehenden
Umzug in eine grofRere Raumlichkeit wieder moglich,
mit den Teilnehmerinnen in Présenz zu arbeiten. Vor
allem fiir die Beziehungsarbeit mit den Frauen war
das eine grolRe Erleichterung. Allerdings hielt diese
Situation nicht sehr lange an und wir arbeiteten
schlieBlich mit einem Wechsel von Online-Seminaren
und Arbeitspaketen. Die Frauen haben sich den
wechselnden Projektbedingungen mit Bravour
angepasst.

Bei der Akquise weiterer Teilnehmerinnen wurden
wir durch die Pandemie zu einer erneuten
Umstrukturierung gezwungen. Nicht alle potenziellen
Projektteilnehmerinnen kénnen sicher mit digitalen
Medien umgehen oder sie bringen die technischen
Voraussetzungen nicht mit. Deshalb wurden die
Folgegruppen auf acht Teilnehmerinnen verkleinert.
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Auf diesem Weg war es uns moglich, ihnen wieder
ein Prasenzangebot zu unterbreiten.

Ruckblickend auf das Jahr 2020 sind wir stolz

auf unsere Leistungen und vor allem auf die der
Teilnehmerinnen. Sie erwarben durch die von ihnen
abverlangte Flexibilitdt weitere persénliche und
mediale Kompetenzen.

Janine Hawelka

FRAUEN, BERUF UND FAMILIE
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-KIZ+ KINDER IM ZENTRUM*

Der Kinderzuschlag (KiZ): eine noch wenig bekannte Leistung

fiir Familien mit kleinem Einkommen

Aufgabe im Projekt ,KiZ+ Kinder im Zentrum® ist

es zunachst, den Kinderzuschlag fur Familien

mit kleinem Einkommen - eine vielerorts noch
unbekannte Leistung des Bundesministeriums fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) - im
Enzkreis (ab 1.2.21 auch in Pforzheim) bekannter zu
machen. AuRerdem werden interessierte Familien
(Elternpaare, Alleinerziehende) bei der notwendigen
Antragstellung kostenlos unterstitzt; das gilt auch
bei Antragen fir damit verbundene Leistungen wie
Wohngeld und das Paket ,Bildung und Teilhabe’.
SchlieRBlich kénnen die Familien auf Wunsch bei
Fragen zur besseren Vereinbarkeit von Familie und
Beruf individuell begleitet werden.

Das Projekt , KiZ+ Kinder im Zentrum” startete

zum 01.06.2020 mit einer umfangreichen Info-

Tour in den 28 Enzkreisgemeinden. Dort wurde

mit Blirgermeister*innen und/oder zustandigen
Amtsleitungen abgestimmt, wie die Biirger*innen
der jeweiligen Gemeinde oder Stadt am besten

iber den Kinderzuschlag und das Angebot von KiZ+
informiert werden konnen (Artikel im Amtsblatt, Info
auf Homepage; Plakataushang oder Flyer-Weitergabe
in KiTa, Schule, Jugendzentrum; Bibliothek;
Kirchengemeinde). Trotz zum Teil erschwerter
Corona-Bedingungen haben wir auch den Kontakt

zu Wohlfahrtsverbanden, Bildungstragern,
Sozialdienstleistern, Religionsgemeinschaften sowie
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Arbeitgeber- und Ar-beit-nehmer-vertreter*innen
hergestellt. Die Informationen Uber den
Kinderzuschlag und unser Unter-stiitzungsangebot
sollen mithilfe von Multiplikator*innen und
unterschiedlichen Zugangen in die Lebensbereiche
von in Frage kommenden Familien getragen werden.
Bis zum Jahresende 2020 ergaben sich daraus
(Telefon-) Kontakte zu 50 Familien. Meistens
handelte es sich um interessierte Nachfragen zu den
Bezugsvoraus-setzungen fiir den Kinderzuschlag
oder zum Antragsverfahren. Der Aufwand fiir den
KiZ-Antrag ist schon in den letzten Jahren vereinfacht
worden und wurde in der Corona-Pandemie weiter
reduziert, um mehr Menschen den Zugang zum
Kinderzuschlag schneller zu ermdglichen (sogen.
,Notfall-Kiz“). KiZ-Antrdge kdnnen mittlerweile

auch online gestellt werden. 19 Familien aus dem
Enzkreis wiinschten personliche Unterstlitzung bei
der Antragstellung bzw. beim Widerspruch zu einem
Negativ-Bescheid und/oder Hilfe bei Fragen zur
Alltags- und Erwerbssituation; sie wurden offiziell

in das Projekt aufgenommen. Dabei handelt es sich
um Familien (Elternpaare, Alleinerziehende), die
keine Leistungen vom Jobcenter beziehen dirfen,
sondern ein eigenes, kleines Einkommen haben
mussen (Elternpaare: mindestens 900 € brutto mtl.,
Alleinerziehende: mindestens 600 € brutto mtl.);
Kinder, fir die der Kinderzuschlag (bis zu 185 € pro
Kind und Monat, ab 1.1.2021: bis zu 205 € pro Kind
und Monat) beantragt wird, diirfen nicht alter als 25
Jahre sowie nicht verheiratet sein und missen im
Familienhaus leben.

Die Elternteile, mit denen Beratungsgesprache
gefuihrt und der KiZ-Antrag bearbeitet wurde,
waren zu 58 % weiblich bzw. zu 42 % mannlich;

das Altersspektrum lag insgesamt zwischen

24 und 73 Jahren. Aufgrund der erst kurzen
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Projektdauer konnten wir auf die Verbesserung

von Erwerbssituationen bislang noch nicht naher
eingehen, zumal der regionale Arbeitsmarkt im Jahr
2020 von umfangreicher Kurzarbeit und wachsender
Arbeitslosigkeit gepragt war.

Ziel von KiZ+ ist es, den

Kinderzuschlag fir Familien mit
kleinem Einkommen bekannt zu machen
und Elternpaare und Alleinerziehende

bei der Antragsstellung zu

unterstitzen und zu beraten.

Das Besondere am Modellprojekt ,KiZ+ Kinder im
Zentrum® ist die Ausrichtung auf erwerbstatige
Familien mit kleinem Einkommen; man kann

hier zum Teil auch von ,working poor‘ oder von
verdeckter Armut sprechen. Besonders ist auch,
dass mithilfe des Projekts die Zusammenarbeit mit
der Familienkasse, einer Behorde mit rd. 4.500
Mitarbeiter*innen, modellhaft erprobt werden

soll. Zu den Zielsetzungen gehort, am Ende der
Laufzeit (31.12.2022) den Bekanntheitsgrad des
Kinderzuschlags vergroRRert, Rei-bungs-punkte und
Schnittstellenprobleme zwischen den Beteiligten
reduziert und ein Netzwerk zwischen ihnen initiiert
zu haben, sodass mehr Familien mit kleinerem
Einkommen moglichst unkompliziert und zeitnah die
benotige Unterstiitzung durch den Kinderzuschlag
erhalten.

Dr. Andreas Broker / Kathrin Bertsch
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SPRACHTREFF FUR FRAUEN

Das Projekt ,, Sprachtreff fiir Frauen ‘ richtet sich an Frauen

mit Migrations- und Fluchthintergerund.

Ziel des Projektes ist es, den Frauen das Ankommen
und Leben in Deutschland mithilfe einfacher,
lebenspraktischer Methoden zu erleichtern, sie

im Integrationsprozess zu unterstiitzen und sie in
ihrer Entwicklung zu einer handlungsfahigen und
eigenstandigen Personlichkeit zu fordern.

Das Projekt Sprachtreff hat 23 Teilnehmerinnen-
Platze. Es ist eine MalRnahme des Jobcenters
Pforzheim und startete im Februar 2017.

Im Jahr 2020 nahmen insgesamt 50 Frauen am
Projekt teil. Die jingste Teilnehmerin war 23 und die
dlteste Teilnehmerin 64 Jahre alt. Insgesamt hatte die
Gruppe ein Durchschnittsalter von 44 Jahren.

Zu Jahresbeginn hatten wir noch das Gliick mit
unseren Teilnehmerinnen an zwei lehrreichen
Vortragen im Neuen Rathaus teilnehmen zu dirfen.
Die Themen waren ,Frauenleben und Frauenrechte
in Deutschland” und ,,Ankommen in Pforzheim”.

Ab Mérz war es wegen Corona nicht mehr maoglich
unsere Ublichen Prasenzseminare durchzufiihren.
Wir standen vor der grofRen Frage: Wie kénnen
wir gemal der Konzeption bestmoglich unsere
Teilnehmerinnen weiterhin begleiten und
unterstiitzen? Inwiefern missen wir unsere
Unterrichtsstruktur umstellen?

Da unsere Teilnehmerinnen nicht liber die notigen
digitalen Kenntnisse verfiigten, haben wir uns fur
die Zusendung von Arbeitspaketen entschieden.
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Die Arbeitspakete mit unterschiedlichen Aufgaben
wurden einmal wochentlich versendet, die wiederum
bearbeitet an uns zuriickgeschickt wurden. Auch
muttersprachliche Informationen zu den Corona
Malnahmen, sowie Lehrmaterial fir die Kinder
wurden beigefiigt.

Von Mai bis Mitte Dezember konnten wir unsere
Prasenzseminare wieder aufnehmen - allerdings

mit einer Veranderung: Unsere grofRe Gruppe wurde
anfangs in drei spater in zwei Kleingruppen eingeteilt,
sodass Mindestabstande und Hygienevorschriften
eingehalten wurden.

Ab Oktober 2020 gab es auch eine
Konzepterweiterung. Hinzu kam das wochentliche
Einzelcoaching fir jede Teilnehmerin je eine Stunde.
Zudem wurde der Stellenumfang aufgestockt, sodass
ab dem 1. Oktober 2020 unsere neue Kollegin Janine
Hawelka ihre Arbeit bei QPS in Teilzeit aufnahm.

Um den Zusammenhalt zu férdern und sich
austauschen zu kdnnen wurde wahrend des
Lockdowns den Teilnehmerinnen wochentliche
Online Kaffeetreffs angeboten, die gerne in Anspruch
genommen wurden.

Obwohl es grolRe Umstellungen gab, sind wir froh
dartber, alle Voraussetzungen erfillt zu haben.
Unsere Teilnehmerinnen leisteten Wichtiges,

indem sie sich neuen Arbeitsablaufen anpassten

und Motivation sowie Bereitschaft fiir neue
Herausforderungen zeigten.

Tugba Demir
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MIKA - MIGRANTINNEN
MACHEN KARRIERE

Vorbereitung fiir den Beruf

FRAUEN, BERUF UND FAMILIE

Das Projekt MIKA wird vom Europdischen Sozialfond,
der Europdischen Union und dem Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend gefordert
und wendet sich ausschlieBlich an Mitter mit Migra-
tionshintergrund, die ALG Il Leistungen beziehen.

Die Projektteilnehmerinnen werden tber sechs

Monate intensiv begleitet, um sie auf eine Berufsta-

tigkeit oder Ausbildung vorzubereiten, ihre berufli-

chen Kenntnisse und Fahigkeiten zu starken und ihre
sprachlichen Kompetenzen zu verbessern.

Im Jahr 2020 haben 22 Mitter am Projekt teilge-

nommen. Die jlingste Teilnehmerin war 29 Jahre alt,

die alteste Teilnehmerin war 50. Insgesamt hatte die

Gruppe ein Durchschnittsalter von 39 Jahren.

Nachdem wir im Januar und Februar noch gemafR

unserer Konzeption mit unseren Teilnehmerinnen

arbeiten konnten, hat die Corona Pandemie im wei-
teren Verlauf die Durchfiihrung des Projekts gepragt.

Folgende Fragestellungen standen dadurch fir uns

im Vordergrund:

» Wie kdnnen wir den Kontakt zu unseren Teilneh-
merinnen aufrechterhalten ohne die Prasenzver-
anstaltungen Unterricht und Einzelgesprache?

» Welche digitalen Moglichkeiten gibt es und wel-
che kdnnen wir nutzen?

» Wie missen wir unsere Konzeption anpassen,
um den veranderten Voraussetzungen gerecht zu
werden?

» Inwiefern missen wir unsere Unterrichtsstruktur
umstellen?

Eine Umfrage unter unseren Teilnehmerinnen hatte

ergeben, dass nicht alle tiber die nétigen Voraus-

setzungen fir digitale Formate verfiigen. Wir haben
uns deshalb fiir die Zusendung von Arbeitspaketen
entschieden. Die Unterrichtsinhalte wurden entspre-
chend aufbereitet, neue Arbeitsvorlagen wurden
erstellt. Die Briefe wurden einmal wochentlich ver-
sendet und enthielten neben den Arbeitsaufgaben
altersgemaéles Spiel- und Lernmaterial fir die Kinder,
sowie muttersprachliche Informationen zu den

Corona MaRnahmen. Uber Telefonate hielten wir

den personlichen Kontakt aufrecht. Gegenstand der

Telefonate war die Befindlichkeit der Teilnehmerin-

nen, die Situation in der Familie und die Besprechung

der Arbeitspakete.
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Da besonders im ersten Halbjahr die Anwesenheits-
zeit sehr eingeschrankt und Gruppenarbeit kaum
moglich war, haben wir den Teilnehmerinnen in
Riicksprache mit dem Fallmanagement ein langeres
Verbleiben im Projekt angeboten. Die Konzeption
wurde entsprechend angepasst und die zeitliche
Begrenzung fiir den Projektdurchlauf aufgehoben.
Zehn von 14 Teilnehmerinnen verblieben dadurch
auch Uber den 30.06. hinaus im Projekt. Im zweiten
Halbjahr wurden acht weitere neue Teilnehmerinnen
im Projekt aufgenommen. Die zuletzt hinzugekom-
menen und die im Projekt verbliebenen Teilneh-
merinnen erhielten Unterricht in zwei Gruppen. Um
dem unterschiedlichen Wissensstand gerecht zu
werden, entwickelten wir fur jede Gruppe eigene Un-
terrichtsformate. Ende Oktober war es uns moglich,
beide Gruppen zusammenzufiihren und gemeinsam
zu unterrichten. Im zweiten Halbjahr war auch die
Durchfiihrung des EDV-Moduls moglich sowie eines
Moduls zur Sprachférderung, was wir aufgrund des
Sprachstands der Teilnehmerinnen fiir dringend
notwendig erachteten.

Starke Einschrdankungen erlebten wir im Jahr 2020
im Bereich der Praktika und der Veranstaltungen
und Betriebsbesichtigungen. Fast alle geplanten
Termine wurden abgesagt. Drei Praktika konnten wir
innerhalb unserer eigenen Betriebe ermoglichen,
ein Praktikum in einem externen Betrieb. Im Bereich
Altenpflege/ Alltagsbetreuung oder Kinderbetreuung
erhielten wir keine Zusagen flr einen Praktikums-
platz. Dadurch entfielen fiir unsere Teilnehmerinnen
wichtige Chancen, sich in einem Arbeitsumfeld zu
prasentieren und zu beweisen.Obwohl die Vermitt-
lung entsprechend erschwert war, konnten wir mit
den Teilnehmerinnen personliche Perspektiven
entwickeln, die sich fir einige bereits konkretisierten.
Vier Teilnehmerinnen beendeten das Projekt, um im
nachsten Schritt einen Sprachkurs zu absolvieren,
eine Teilnehmerin nahm eine selbsténdige Tatigkeit
auf, eine weitere einen Minijob. Zwei Teilnehmerin-
nen begannen eine schulische Weiterbildung bzw.
Qualifikation, eine Teilnehmerin wird 2021 ihre
Ausbildung beginnen.

Birgitta Lemmer-Melber
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NETZWERK WIRKSAMER HILFEN FUR
ALLEINERZIEHENDE PFORZHEIM

Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

fiir Ein-Elternfamilien

Netzwerk

wirksamer Hilfen fiir
Alleinerziehende
Pforzheim (NewAP)

Kooperationspartnerinnen
und Kooperationspartner:

# Jogrwrre: Flar g
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Das im Mai 2011 gegriindete Netzwerk wirksamer
Hilfen flr Alleinerziehende Pforzheim (NewAP) wird
seit September 2020 wieder unter der Tragerschaft
von Q-Prints&Service gGmbH gefiihrt und erhalt
dafiir Mittel aus der kommunalen Beschaftigungsfor-
derung.

Ziel des Netzwerks ist es, die Lebenssituation
Alleinerziehender durch die Integration in den
Arbeitsmarkt zu verbessern. Innerhalb von NewAP
vernetzen sich die verschiedenen professionellen
Akteure in Pforzheim kontinuierlich und systematisch
in einem Unterstlitzungsnetzwerk, um sich tiber eine
koordinierte Hilfe zu verstdndigen und Ideen zur
Weiterentwicklung des Hilfeangebotes zu erarbeiten.
Alleinerziehende kénnen dann angemessener und
zielgenauer unterstiitzt werden.

Die Netzwerkpartner*innen sind:

» Stadt Pforzheim: Jobcenter Pforzheim, Jugend- und
Sozialamt, Gleichstellungsbeauftragte

» Agentur fur Arbeit Nagold-Pforzheim

» Deutscher Kinderschutzbund Pforzheim Enzkreis e.V.

» Tragerkreis Familienzentrum Au e.V.

» Pro Familia Ortsverband Pforzheim e.V.

» DGB Region Nordbaden

» Diakonisches Werk Pforzheim Stadt

» Q-Prints&Service gGmbH

» Pforzheimer Biindnis fiir Familie

» Kontaktstelle Frau und Beruf Nordschwarzwald

» IHK Nordschwarzwald

Mit Start des Netzwerks wirksamer Hilfen fiir
Alleinerziehende hat sich die Netzwerkkoordi-
nation zunachst mit allen bis dato beteiligten
Netzwerkpartner*innen in Verbindung gesetzt, um
sich vorzustellen und um die weitere Beteiligung
im Netzwerk zu besprechen. Auf Grund der Corona
Situation musste die anvisierte erste Sitzung des
Lenkungsausschuss am 4.11.2021 auf ein digitales
Treffen verlegt werden, der Pressetermin mit allen

FRAUEN, BERUF UND FAMILIE

Netzwerkpartner*innen wurde abgesagt und statt-
dessen ein kleinerer Pressetermin mit dem Sozial-
biirgermeister und Schirmherr von NewAP, Frank
Fillborunn, der Geschéftsfiihrung von Q-Prints und der
Netzwerkkoordination organisiert. In der anschlie-
Renden Sitzung definierte der Lenkungsausschuss
folgende Ziele fur die Netzwerkarbeit:

1. Forderung der Qualifizierung und anschlieen
den Integration von arbeitslosen Alleinerziehenden
in den Arbeitsmarkt

2. Voranbringen einer flexiblen und bedarfsgerech-
ten Kinderbetreuung

3. Sichtbarmachen des Netzwerks in digitalen Medi-
en (Internet, Social Media) sowie weitere Offentlich-
keitsarbeit

4. Vernetzung mit VAMV / Moglichkeiten eines
Selbsthilfenetzwerks in Pforzheim

Um die Lebenslagen und Bedarfe von Alleinerziehen-
den in Pforzheim zu erfassen, plant das Netzwerk

" Ziel von NEWAP ist es,
die Lebenssituation von
Alleinerziehenden zu verbessern.

ab Mai 2021 zundchst eine Bedarfsanalyse. Dazu
soll groRflachig ein Fragebogen in Print und Online
Format verteilt werden. Um die Netzwerkarbeit
transparenter zu gestalten und die Zielgruppe der
Alleinerziehenden auch digital besser zu erreichen
wurden auRerdem eine Internetprasenz von NewAP
unter https://www.familie-pforzheim.de/alleinerzie-
hende sowie ein Facebook (@NetzwerkAlleinerzie-
hende) und Instagram (@newap_pforzheim) Auftritt
fir NewAP eingerichtet.

Katharina Meyer
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BIG 2.0

Bildung, Integration und gesellschaftliche Teilhabe

Das Projekt BIG - 2.0 Bildung, Integration

und gesellschaftliche Teilhabe ist eine
Projektpartnerschaft zwischen der Stadt
Pforzheim, dem Familienzentrum Au e. V. und
dem Beschaftigungs- und Qualifizierungstrager
Q-Prints&Service gGmbH. und ist eine Fortflihrung
des 2016 gestarteten Projekts ,,BIG: Pforzheimer
Modell fur Integrationspartnerschaft: Bil-dung und
gesellschaftliche Teilhabe”. Die Projektpartner sind
bereits seit Jahren anerkannte und verlassliche
Akteure der Integrationsarbeit in Pforzheim. Sie
reprasentieren unterschiedliche Bereiche, doch sie
sind vereint in dem Wunsch, die Integration von
Frauen bedarfsgerecht auszugestalten.

Im Fokus der Projektfortsetzung stehen weiterhin
Frauen aus Drittstaaten, deren Integration durch
besondere Hindernisse erschwert wird. Die
Teilnahme am Projekt BIG 2.0 soll ihre Teilhabe- wie
auch ihre Bildungs- und Beschéftigungschancen
verbessern.

Das Projekt BIG 2.0 bietet fiir diese Frauen
individuelle Losungsstrategien an. Im Mittelpunkt
stehen Angebote und Malnahmen, die
Migrantinnen den Zugang zum Integrationskurs
erleichtern, die sie wahrend des Integrationskurses
unterstiitzen und die nach Abschluss des Kurses
ihren Lernerfolg fir weitere Integrationsschritte
sichern. Begleitet wird der Prozess durch eine
Informationsveranstaltungsreihe der Stadt Pforzheim
als ein wichtiger Baustein der Wissensvermittlung
und sozialen Integration.
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Und dann kam Corona.....

Die Corona Pandemie in 2020 versetzte alle in eine
Situation, die niemand von uns je erlebt hat. Auch
BIG 2.0 wurde durch die Corona Pandemie stark
getroffen. Ende Marz 2020 wurde zusammen mit
allen Kooperationspartnerinnen die Entscheidung
getroffen, unsere Seminare, im alternativen Online
Format durchzufiihren. Dafiir wurden Analysen und
Recherchen von allen auf dem Markt existierenden
Programmen gemacht. Als erster Schritt haben

die Kooperationspartnerinnen eine professionelle
Zoom Version gekauft, damit die Dozentinnen

und Projektteilnehmerinnen effizient unterrichten
und lernen konnten. Als zweiter Schritt haben die
Mitarbeiterinnen des Projekts eine telefonische
Beratung und Videoaufnahme zum Thema ,, Zoom
Plattform installieren, Funktionen kennenlernen
und richtig benutzen” vorbereitet, die an alle
Teilnehmerinnen geschickt wurde.

Danach wurde eine Befragung der Teilnehmerinnen
zu den moglichen Unterrichtszeiten durchgefihrt,
da diese sehr stark von der jeweiligen konkreten
familidren Situation abhéangig sind (Fehlende
Kinderbetreuung, Schichtarbeit des Mannes,
Familientagesordnung usw.).

Far alle Projektteilnehmerinnen des Anschlusskurses
wurde ein Arbeitskonzept entwickelt und ab dem
2.April 2020 umgesetzt. Die sprachlich ,schwéachere”
Gruppe (A1/A2 Niveau) arbeitet mit Arbeitsblattern
und Skripten in Papierform und mit Hausaufgaben,
welche per Post verschickt wurden.

FRAUEN, BERUF UND FAMILIE

Die fortgeschrittene Gruppe mit dem Sprachniveau

B1/B1+ hat zu Hause die notwendigen Blicher
JTreffpunkt Beruf”, dies erleichterte den
Unterrichtsprozess. Die Teilnehmerinnen waren
auBerdem in zwei Kleingruppen unterteilt: Von 9:00
bis 11:00 Uhr und von 13:00 bis 15:00 Uhr und die
Unterrichte wurden via Zoom durchgefiihrt.

Die Inhalte des Unterrichts waren sehr
praxisorientiert, umfangreich und vielseitig,
manchmal auch sehr individuell. Des Weiteren

hat die Dozentin viele PowerPoint Prasentationen
vorbereitet, was flr den Seminarbetrieb sehr
bereichernd war.

Auch zwei Informationsveranstaltungen (Stadt
Pforzheim) konnten bis Ende Juni 2020 online
veranstaltet werden. Die Kursleiterin bereitete

zum Thema ,,Europa und die EU” die Inhalte mit
den Teilnehmerinnen vorab vor, sodass diese beim
Vortrag der Europabeauftragten der Stadt Pforzheim
auf schon bereits vorhandene Wissen zuriickgreifen
konnten. Auch hier gab es ein positives Feedback der
Teilnehmerinnen.

FRAUEN, BERUF UND FAMILIE

BIG 2.0 in Zahlen:

Insgesamt wurden (iber 80 Personen durch BIG 2.0
(Anschlusskurse + Vorkurse) in 2020 erreicht:

In den Anschlusskursen:

» 65% waren die Teilnehmerinnen zwischen 27 und 50
Jahre alt

» 70% der Teilnehmerinnen haben eine
Anschlussperspektive gefunden (FABE, MIKA,
fortfiihrende Sprachkursangebote z. B. B2 Kurs fiir
den Beruf)

» Die Teilnehmerinnen stammen aus 25
unterschiedlichen Nationen

» aber 75% stammen aus dem Irak

» 50% nahmen die Kinderbetreuung in Anspruch

Elena Fast
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Europdische Mobilitdit

Alondra 2.0 Alondra 2.0 / Incoming / Erasmus

Incoming / Erasmus+

AstrID HEESCH, MAREN BAUMLISBERGER SASCHA BOHNERT MA4RIGONA MORINA,
ETHNOLOGIN/ERZIEHUNGS- JUGEND- UND HEIMERZIEHERIN, PADAGOGE PADAGOGIN
WISSENSCHAFTLERIN, MAGISTER SYSTEMISCHE EINZEL-, FAMILIEN-
UND PAARTHERAPEUTIN (DGSF)



ALONDRA 2.0

Junge Menschen reisen flir ein betriebliches Praktikum in

europdische Lander — auch wdhrend Corona!

Seit 2015 bietet die Q-PRINTS&SERVICE gGMBH
berufliche Auslandsaufenthalte in Barcelona

in Katalonien, auf Malta, in Orebro und Malméo

in Schweden und in Vicenza in Italien fir junge
Menschen zwischen 18 - 35 Jahren an, um ihre
Chancen auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu
verbessern.

2020 war flr den europaischen Austausch eine
besonders groRe Herausforderung. Anfang Marz
reiste eine Gruppe von acht Personen samt dem Kind
einer alleinerziehenden Mutter zum Praktikum nach
Katalonien aus. Aufgrund des Covid19-Ausbruchs
musste die Gruppe ihren Aufenthalt friihzeitig
unterbrechen und in den nachsten Monaten blieb
spannend, ob die Grenzen wieder 6ffnen und der
Austausch stattfinden kann.

Im Sommer zeichnete sich Entspannung ab und eine
Gruppe von neun Personen fand sich zusammen,
um im September mit viel Flexibilitat im Gepack

fiir zwei Monate nach Orebro in Schweden zur
Partnerorganisation Activa auszureisen. Die Praktika
konnten wie geplant bis November stattfinden und
die Teilnehmenden machten gute Erfahrungen

in ihren Bereichen wie z.B. in der Rollerwerkstatt,

im Sozialwesen oder in der Landwirtschaft.

Fur die Teilnehmenden und das Team war der
Auslandsaufenthalt trotz aller Herausforderungen ein
voller Erfolg.

Die Vermittlung der beiden Gruppen erfolgte
ebenfalls unter besonderen Bedingungen. Dennoch
konnten viele der jungen Menschen in den Arbeits-
und Ausbildungsmarkt einsteigen oder fanden einen
Job, mit dem die Zeit bis zum Ausbildungsbeginn
Uberbriickt werden kann. So hatten nur vier der
ausgereisten 17 Personen, bis zum Ende des Jahres
noch keine Beschaftigung gefunden bzw. warteten
auf Antwort.

80

Trotz der schwierigen Situation fur
Grenziliberschreitungen ist es dem Projekt
Alondra 2.0 gelungen, junge Menschen fiir den
Auslandsaufenthalt zu begeistern und einen
Auslandsaufenthalt zu organisieren, was uns sehr
glicklich macht.

2020 war fir den europaischen
Austausch eine besondere
Herausforderung. "

Zudem konnten in dieser Zeit neue Partnerschaften
in Europa geschlossen werden, wie etwa in Malmo
in Schweden und in Wien und Linz in Osterreich. Die
Partnerorganisationen kénnen in Zukunft Gruppen
aufnehmen. Daneben gab es weiterhin inhaltliche
Austausche Uber das Programm ,,Integration durch
Austausch” im Kooperationsverbund zwischen
Pforzheim, Berlin und Orebro, als auch in der
deutschen Gemeinschaft, um gemeinsam die
Herausforderungen meistern zu kdnnen.

Das Team hat sich zusatzlich sehr intensiv mit dem
digitalen Lernen auseinandergesetzt, sodass die
Vorbereitungen und Nachbereitungen mit den
Teilnehmenden inhaltlich weiterhin interaktiv und
mit hoher Qualitat durchgefiihrt werden kénnen.

Astrid Heesch

EUROPAISCHE MOBILITAT

INCOMING - 2020

Junge Europder *innen kommen fiir ein Praktikum in unsere

Region

Analog zum Projekt Alondra 2.0 bieten wir fir
junge Menschen zwischen 18-35 Jahren an, zu

uns nach Pforzheim zu kommen, um mit einem
Praktikum ihre Chancen auf dem heimischen
Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu verbessern oder
Arbeitserfahrung zu gewinnen.

2020 war fiir den européischen Austausch eine
besonders grolRe Herausforderung. Eigentlich waren
drei Gruppen aus Katalonien geplant, die Mitte
Marz bis Anfang April 2020 anreisen wollten. Da die
Grenziibergdange geschlossen waren und Spanien
von der Krise hart getroffen wurde, konnten diese
Gruppen 2020 trotz mehrerer Anlaufe aber nicht
einreisen.

Im Sommer konnten wir die Entspannungsphase
nutzen und eine Gruppe von vier jungen

Erwachsenen aus Schweden in Pforzheim begriiRen.

Nach einer intensiven Woche des Kennenlernens
der Ortlichkeiten starteten sie fiir zwei Monate in
ihre Praktika. Diese reichten von der Gastronomie
Giber Logistik, Tierpflege bis zur Altenpflege. Die

Mobilitdt war ein voller Erfolg — alle Praktika konnten

regular absolviert werden und die Praktikant*innen

hatten die Moglichkeit, die sonnige und schéne Seite

Pforzheims kennenzulernen.

EUROPAISCHE MOBILITAT

Trotz der schwierigen Situation fur
Grenziiberschreitungen und der unstabilen
Situation ist es uns gelungen, junge Menschen fir
den Auslandsaufenthalt zu begeistern und den
Auslandsaufenthalt zu organisieren und erfolgreich
abzuschlieBen.

Das Projekt wurde zudem in einer Fachgruppe aus
Mitarbeitenden von uns und der Partnerorganisation
Activa und Kids&Co aus Berlin begleitet und
evaluiert. Die Workshops fanden in Schweden und
Pforzheim unter Einhaltung der Hygieneregeln
regular statt.

Wir hoffen auf eine Wiederaufnahme der
katalonischen Gruppe 2021.

Astrid Heesch
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Copy-Shop und Produktion

Restaurant Goldener Anker & Café und Bistro Prosa

Siebdruckerei

Fahrradwerkstatt

Haus & Hof service

Cantina



Copy-Shop und Produktion Siebdruckerei

STEFFEN VALLON ELIZABETH OSTROWSK MICHAEL WURSTER MARTIN NEUMANN MA4RKUS SPANG
PRODUKTIONSLEITER ANLEITERIN /BUCHBINDERIN COPY-SHOP COPY-SHOP ANLEITER, SIEBDRUCKMEISTER
Restaurant Goldener Anker & Café und Bistro Prosa Fahrradwerkstatt
KATJA STRAUB ANETTE WEISS FLORIAN MALTER KUCHENCHEF RaLr KRUBITZER DIRK SCHNEIDER
DIPL. PAD., SOZ. PAD. SEDA ERHARD KOCHIN ANLEITER ANLEITER
BETRIEBSLEITUNG DENNY WEIGEL SERVICE

LAURA NEUHAUSER SERVICE

BERNADETTE EBERLE LEITUNG CAFE PROSA .
Haus & Hofservice

JURGEN KOHL RENE SCHROTH
ANLEITER ANLEITER

Cantina

EVA HAFNER THOMAS PAUR
ANLEITERIN KOCH
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Q-SERVICE

(Konfektion, Mailing, Druck und Papier,

Buchbinden, Copy-Shop)

Auch in 2020 konnten wir in unserem
Produktionsbetrieb Q-Service wieder sehr

vielen Menschen mit Vermittlungshemmnissen
niederschwellige Einstiegsmoglichkeiten in
Beschéftigung und Qualifizierung bieten, um ihre
Lebenssituation zu stabilisieren. Die Angebote von
Q-Service finden unter gewerblichen Bedingungen
und einem sozialpadagogischen Beratungs- und
Betreuungsangebot in den Bereichen Konfektion,
Montage, Verpacken, Lettershop (div. Mailings),
Papierverarbeitung, Digitaldruck, Kopieren,
Buchbinden, Hol- und Bringservice statt. Alle
Produkte und Dienstleistungen die im Betrieb
verarbeitet und produziert wurden sind von konstant
guter Qualitdt und entsprechen somit den Ublichen
Qualitatsstandards. Die Bereitschaft zu Mehrarbeit
bei Auftragsspitzen etc. ist in den Uberwiegend
meisten Fallen vorhanden. Die Identifikation mit
Q-PRINTS&SERVICE gGMBH als ,, Arbeitgeber” ist bei
der Mehrheit der Mitarbeitererinnen sehr hoch.
Viele der Mitarbeitererinnen waren auch in der
Vergangenheit schon in unserem Betrieb tatig,
entsprechend ist auch der Betreuungs- und
Einarbeitungsaufwand nicht grof8 angewachsen da
viele der MN schon mit der Arbeit vertraut sind.

BETRIEBE

Die umsatzstarksten Kunden sind: Walter
Verpackungsservice GmbH, Blanco Professional
GmbH & Co. KG, Mehr Demokratie e.V., E.G.O.
Produktion GmbH & Co.KG, Naturheilverein 1892
Pforzheim e.V., Stadt Pforzheim, Siloah St. Trudpert
Klinikum, Kommunales Kino, Wirtschaft und Stadt
Marketing Pforzheim und das Druckhaus Butscher.
Die meisten Umsdtze erbrachten die Leistungen

aus Konfektion, Digitaldruck (SW) und Mailings.

Der angegliederte Copy-Shop spielt eher eine
untergeordnete Rolle. Zu den weiteren Angeboten
in 2020 gehorte auch die eigene Grafikabteilung, in
der individuelle Printprodukte angefangen vom Satz
und Layout sowie der Bildbearbeitung entstehen.
Einen weiteren Bereich stellt die Buchbinderei, mit
speziellen Buchbindearbeiten, Buchrestaurationen
und der Kleinauflage von Biichern dar. Hier ist es im
Gegensatz zu den letzten Jahren zu einer Steigerung
gekommen.

Der Maschinenpark von QPS verfigt Gber zwei
hochwertige highend Poduktionsmaschinen mit
Inline Verarbeitung zu drahtgehefteten Broschiiren
und Faltblattern. Sie erfillen lhre Erwartungen

an beste Qualitdt bei hochster Effizienz. Kein

BETRIEBE

Wunsch bleibt bei uns offen. Zusatzlich stehen

2 Digitaldrucker (Farbe/SW) fur den alltaglichen
Gebrauch im Copy-Shop bereit. Eine professionelle
Papierschneide-Maschine sowie eine Kuvertier-

und Falzmaschine. Weitere kleine Maschinen und
Hilfsmittel stehen im taglichen Einsatz zur Verfligung.

Die Zahl der Teilnehmerinnen im Jahr 2018 und
2019 blieb konstant wie in den zwei Jahren zuvor.
Der Tagesablauf ist in einen 2- Schicht-Betrieb
gegliedert. Die Friihschicht findet von 8:00 Uhr

bis 12:00 Uhr, und die Mittagsschicht von 12:00
Uhr bis 16:00 Uhr statt. Durch unterschiedlich
lange Arbeitszeiten der verschiedenen
Teilnehmerlnnen findet der Arbeitseinsatz auch
schichtiibergreifend satt. Besondere Bediirfnisse
der TN (Kinderbetreuung, Pflege von Angehdrigen,
behinderungsbedingte Einschrankungen) wurden
bei der Arbeitszeitgestaltung beriicksichtigt. Die
Teilnehmerlinnen fiihlen sich in ihrer Arbeit, aber
auch als Mensch wertgeschéatzt und zeigen wahrend
ihrer Tatigkeitsaustibung eine allgemeine positive
Entwicklung.

Steffen Vallon
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GOLDENER ANKER UND

CAFE PROSA

Wie kein anderes Jahr hat 2020 den Lehr- und Lernbetrieb

Die Corona Pandemie stellte das gastronomische
und pddagogische Team des Goldenen
Ankers und des Café Prosas vor immer neue
Herausforderungen. Teilweise mussten die
Gastronomiebetriebe flr den klassischen
Gastbetrieb sogar ganz geschlossen werden.
Durch den im Mérz 2020 neu eingefiihrten
Hol- und Bringservice konnten wir immerhin
den Lehr- und Lernbetrieb aufrechterhalten.
In den Sommermonaten brachte die Offnung
der Gastronomiebetriebe und eine sehr gute
Biergartensaison wieder ein Stiick Normalitat
zurtick.
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Goldenen Anker oeprdot

Fir den Verkauf regionaler Produkte haben wir
2020 neue Verkaufsflachen eingerichtet. Folgende
neue Lernfelder konnten dazu in der Fachpraxis

mit aufgenommen werden: Herstellung von
Delikatessen, Warenkennzeichnung und Grundlagen
der Warenwirtschaft sowie Verkauf.

Dank einer Spende der Osterwaldstiftung kdnnen
wir im Anker-Garten einen holzbetriebenen
Brotbackofen bauen und unser Angebot um das
Lernfeld ,Vom Korn zum Brot” erweitern. Der
Brotbackofen wird voraussichtlich im Mai 2021
gebaut werden.

Katja Straub

BETRIEBE
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SIEBDRUCKEREI

Beschdfticung fiir Mdnner und Frauen

Die Siebdruckerei ist Betriebsstatte der MalRnahme
,Neue Perspektive fiir Langzeitarbeitslose”.

Unter der fachlichen Anleitung und mit einer
grundlichen Vorbereitung

der einzelnen Arbeitsschritte durch unseren
Siebdruckmeister Markus Spang

erlernen die Teilnehmenden verschiedene Techniken
im Sieb- bzw. Textildruck.

Eine standige handwerkliche Weiterentwicklung der
Arbeitstechniken ist dabei die

Grundlage der taglichen Arbeit in der Druckerei.
Markus Spang achtet besonders

darauf, auf das Produkt angepasste Techniken zu
verwenden und individuell auf

Kundenwiinsche einzugehen.

aus Pforzheim und Umgebung

Ein Highlight in 2020 war das Drucken von Logos auf
Stoffmasken fiir das Kommunale Kino in Pforzheim
und das k1 Kultur- und Veranstaltungszentrum in
Traunreut. Diese Masken wurden in Zusammenarbeit
mit unserer Konfektionswerkstatt hergestellt und
verkauft.

Wahrend des Lockdowns waren das Betreten, der
Aufenthalt sowie die Versammlung auf offentlichen
Schulhéfen nicht erlaubt. Hierzu erhielt die Siebdru-
ckerei einen Sonderauftrag von der Stadt Pforzheim
und das Team fertigte mehrere farbige Metallschilder
mit entsprechender Aufschrift fiir die Schulen in
Pforzheim an.

Neben den Kunstdrucken fiir Hannes Steinert (Kinst-
ler aus Stuttgart) entstanden in der Siebdruckerei
auch die Plakate fiir die LOFT Kunstauktion 2020.

Weitere Auftrage erhielt die Siebdruckerei fiir das
Bedrucken von Textilien. Zum Kundenstamm der Dru-
ckerei gehdren Schulen, Firmen, Kindergdrten und
Laufkundschaft aus Pforzheim und Umgebung. Auch
die Textilien des regionalen Projekts ,Schutzengel”
werden bei Q-Prints&Service bedruckt. Der Umsatz
der Siebdruckerei lag im Jahr 2020 bei 14.000 Euro
(2019: 28.400 Euro).

Can Kandemir
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FAHRRADWERKSTATT

Wir stehen mit Rad/t und Tat zur Seite

VIER JAHRE SOZIALE FAHRRADWERKSTATT

Seit dem 1. Madrz 2017 hat unsere soziale Fahrradwerkstatt
in der Innenstadt geoffnet. Sie ist in Kooperation mit dem
Jobcenter Pforzheim entstanden und bietet Pforzheimer
Burgerinnen und Birgern, die von Langzeitarbeitslosigkeit
betroffen sind und/oder sozial benachteiligt sind,
Beschaftigungsmoglichkeiten im Bereich Fahrradreparatur
und ,,Upcycling”. In den Rdumlichkeiten in der Ostlichen
Karl-Friedrich-Stral3e reparieren 24 Teilnehmende

unter Anleitung von Ralf Krubitzer und Dirk Schneider
gebrauchte Rader und bieten Dienstleistungen rund ums
Rad an. Die Beschaftigten erwerben im Projekt Fahigkeiten
im handwerklichen Bereich, starken ihre sozialen
Kompetenzen und werden so auf ihren (Wieder-) Einstieg
in den ersten Arbeitsmarkt vorbereitet. Die aufbereiteten
Fahrrader kdnnen nun vor allem von sozial benachteiligten
Menschen aus Pforzheim glinstig erworben werden.
Hierzu stehen in der Werkstatt selbst permanent ca. 50
Rader zum Verkauf bereit. Weitere 200 Fahrrader befinden
sich in unserem AuRenlager. Langfristig mochten wir mit
der Fahrradwerkstatt auch in groRere Raumlichkeiten
umziehen.

Seit 2019 konnten wir zusatzlich finf Mitarbeitende

nach SGB §16i/e einstellen, die sowohl in der Werkstatt,
aber auch in neuen Projekten, wie der Plakatierung der
Pforzheimer Kultursaulen mit unserem neuen Lastenrad
oder in der Wartung der seit 2020 aufgestellten Elektro-
Scooter arbeiten. Sofern es die gegenwartige Pandemie
zuldsst, veranstaltet die Fahrradwerkstatt regelmaRig
Flohmarkte in der SimmlerstralRe, ist aber auch bei
anderen Veranstaltungen, wie z.B. dem Pforzheimer
Automarkt oder der Klimaschutzwoche prasent. Unserem
Aufruf nach Spenden von nicht mehr gebrauchten Radern
kamen wieder viele Pforzheimer*innen nach, so dass

wir immer gentigend Rader hatten. Wir danken allen, die
unsere Arbeit in der Fahrradwerkstatt mit ihren Geld- und
Sachspenden so groRziigig unterstitzt haben.

Vielen Dank!

BETRIEBE

IN DER FAHRRADWERKSTATT BIETEN
WIR IHNEN:

o Aufbau von Fahrradern aus Gebrauchtteilen

o Fahrrad-Check:

o Schaltung einstellen/Bremsen erneuern/Kette reinigen/
Schrauben festziehen/Reifen prifen

o Kompetente Beratung rund ums Rad

o Fahrradreinigung: fir alle, die schon immer ein sauberes
Rad haben wollten

o Abgabe von Gebrauchtrddern zu sozialen Preisen

o Kostenlose Abholung von Spendenfahrradern

o, Upcycling”: Verwertung und Entsorgung von
alten Fahrradern, Herstellung von Dekoartikeln aus
Fahrradteilen

Alle Angebote gelten nicht nur, aber besonders fiir
Menschen mit wenig Geld

Dirk Schneider
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HAUS & HOF SERVICE

Das Projekt TagesJob bietet arbeitslosen, jungen
Menschen in prekédren Lebenslagen einen
spontanen, unbirokratischen Zugang zu Tagesjobs,
die nach Auftragserledigung mit dem Mindestlohn
entlohnt werden.

Der Zugang erfolgt Uber die Streetworker der Plan B
gGmbH. Sie sind zustandig fiir den Beziehungsaufbau
zu den Teilnehmenden, die Vermittlung, das Clearing
und die parallele Betreuung wahrend der gesamten
Dauer der MaRBnahme.

TagesJob Dienstleistungen

rund um Haus und Hof

Zu den Aufgaben der padagogischen Fachkréfte
gehoren neben der Hilfe zur personlichen
Krisenbewaltigung, der L6sung von Konflikten

mit anderen Teilnehmern oder der Lésung bei
Problemen auf der Baustelle, auch die Vernetzung
mit anderen Einrichtungen, Diensten und Betrieben.
Mitarbeitende von Q-Prints & Service gGmbH fiihren
mit den Teilnehmenden Arbeitsauftrage durch und
Ubernehmen deren praktische Anleitung sowie die
tagliche Lohnauszahlung.

Q Prints & Service gGmbH tGbernimmt die Akquisition
berufsbezogener und geeigneter Tatigkeiten.

Dazu gehoéren z.B.

Haushaltsauflésungen

Entrimpelungen und Entsorgung
Malerarbeiten

Schimmelsanierung

Baustellenreinigung

Kleintransporte

Reinigungsarbeiten, z.B. Fensterreinigung
Kleine Montagearbeiten

Gartenarbeiten, z.B. bewdssern, mahen,
vertikutieren

92

BETRIEBE

CANTINA

Die Herausforderungen der Pandemie haben der
Cantina einige Neuerungen gebracht. Nach dem
ersten Lockdown im Marz durften wir ab Juni wieder
offnen und haben das zum Anlass genommen, in
der Zwischenzeit unseren Hof als Sitzbereich flr
unsere Gaste zu gestalten. So konnten unsere Gaste
den Sommer an der frischen Luft und im schén
gestalteten Hof genielRen, die Kolleg*innen hatten
die Moglichkeit, so manchen Gesprachstermin nach
draulRen zu verlegen oder dort einfach mal eine

Kaffeepause einzulegen.

BETRIEBE

Um unsere Géste bei Laune zu halten und ein
attraktives Angebot zu machen, haben wir viele
Produkte im Einmachglas produziert, die zum
Verzehr zuhause oder als kleines Geschenk gedacht
sind. Vor allem aber diente die neue Produktlinie
dazu, dass die Teilnehmer*innen eine sinnvolle

und wertschopfende Beschéftigung hatten.

Auch der Abholservice im Henkelmann oder in

der nachhaltigen Box wurde von einigen Gasten
genutzt, so dass wir zwar etwas UmsatzeinbuRRen

zu verzeichnen hatten, aber dennoch das Jahr Giber
einen einigermalien konstanten Publikumsverkehr zu
verzeichnen hatten. An dieser Stelle sei ein Dank an
unsere Kolleg*Innen gerichtet, die uns mit viel Lob
und immer gutem Hunger dazu angespornt haben
uns jeden Tag etwas Neues einfallen zu lassen.

Die Identifikation unserer Teilnehmenden mit

der Arbeit in der Cantina ist sehr hoch, so gab es
entsprechend wenig krankheitsbedingte Ausfille
und alle Teilnehmenden beendeten die MalRnahme
termingerecht. Die gesellschaftliche Teilhabe unserer
Teilnehmenden wird in der Cantina durch den
Kundenkontakt ermdglicht, der eine gute Mdoglichkeit
zur Weiterentwicklung und Qualifikation bietet.
Auch das Handlungslernen ist ein weiterer Faktor,

da die Riickmeldung liber einen Arbeitsauftrag
unmittelbar erfolgt. Wir freuen uns sehr, dass wir
2020 zwei Ehrenamtliche gewinnen konnten, die uns
tatkraftig unterstiitzen.

Eva Hafner
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ARBEITSGRUPPE
ANTIDISKRIMINIERUNG

Wir machen uns stark cegen sexualisierte oder anderweitioe

Im Oktober 2020 fand bei Q-Prints eine Schulung
zum Thema ,, Antidiskriminierung” mit dem
Schwerpunkt auf sexueller Belastigung statt. Diese
wurde durchgefiihrt von pro familia Pforzheim
e.V., Bereich ,SePia”. Hieraus entstand eine interne
Arbeitsgruppe zum Thema Antidiskriminierung,
die Moglichkeiten der Umsetzung bei Q-Prints
entwickelte.

000

L L

BEHINDERUMG UMD
CHRONISCHE KRANMKHEITEM

TP

GESCHLECHT

Gemeinsam erarbeiteten wir nach den Richtlinien
des AGG (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)
eine betriebliche Leitlinie, Aushdnge und einen
Ablaufplan fiir Notfélle, welche dann im zweiten
Termin nochmal mit der Mitarbeiterin von pro familia
besprochen wurde.

AuRerdem wurde eine Beschwerdestelle fur
sexualisierte oder anderweitige Diskriminierung und
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Diskriminierune und Gewalt!

Gewalt eingerichtet, bestehend aus Jenny Riedel
(Verwaltung) und Dirk Schneider (Fahrradwerkstatt).
Beschwerde einreichen kdnnen alle Mitarbeitenden,
Auszubildende und Praktikant*innen, Teilnehmende
und andere Personen, die zum Zwecke der

Aus- und Fortbildung beschéftigt werden, sowie
Bewerber*innen und ausgeschiedene Mitarbeitende.
Die Leitlinie gilt auch fur unternehmensfremde

ETHMNISCHE HERKUNFT /
RASSISMUS

Personen, die fur Q-Prints oder im Auftrag von
Q-Prints tatig sind.
Wir mochten alle Mitarbeitenden sensibilisieren,

beim Thema Diskriminierung nicht wegzuschauen
und damit weiterhin zu einer guten
Arbeitsatmosphare bei Q-Prints beizutragen.

Kathrin Bertsch und Jenny Riedel

ARBEITSGRUPPEN UND EHRENAMT

ARBEITSKREIS

DIGITALISIERUNG

OPS goes digital...

Soziale Arbeit lebt von der personlichen Begeonung, vom

oemeinsamen Erfahren und Ervleben. Und das geht auch nur so....

(%3

,Soziale Arbeit lebt von der personlichen Begegnung,
vom gemeinsamen Erfahren und Erleben. Und das
geht auch nur so...”

Viele von uns haben so oder dhnlich tber
ihre tagtagliche Arbeit mit ihren Kund*innen
gedacht. Und dann wurde uns von jetzt auf
gleich die Moglichkeit der direkten Beratung
genommen mit der gleichzeitigen Auflage, die
Kontakte zu halten und irgendwie ,,alternativ”
fortzufiihren. Was haben wir uns bei QPS im
April 2020 alles tberlegt. Wir haben unzahlige
Formate recherchiert, uns Gber YouTube- Tutorials
informiert und unterschiedliche Plattformen mit
Interaktionsmoglichkeiten ausprobiert. Astrid
Heesch hatte dankenswerterweise die Ergebnisse
zusammengefasst und uns Mitarbeiter*innen eine
kleine Schulung gegeben. Allerdings hatte jeder
Fachbereich bzw. jedes Projekt, wenn nicht sogar
teilweise jede/r einzelne/r Mitarbeiter*in seine/
ihre eigene Praferenz entwickelt, mit welchen Tools
und Plattformen er/sie am liebsten arbeitet. Sei
es in der Videoberatung oder auch der Unterricht,
welcher plotzlich im virtuellen Raum gehalten
wurde. Wiederum andere Mitarbeiter*innen hatten
weder Zeit noch Ahnung, sich damit tiefergehend
auseinanderzusetzen.

Ausgehend von dieser irgendwie funktionierenden
wenn auch nicht ganz befriedigenden Situation
hatte Anke Hielscher im November die Idee, einen
digitalen Arbeitskreis zu griinden. Ziel des AK digital
sollte sein, die unterschiedlichen Erfahrungen
der einzelnen Mitarbeiter*innen zu nutzen und

ARBEITSGRUPPEN UND EHRENAMT

gemeinsam ein einheitliches Doing im Umgang
mit der Nutzung der digitalen Medien in der
Beratungsarbeit zu entwickeln. Aber auch um zu
schauen, wo hat die Digitalisierung in der sozialen
Arbeit seine Grenzen? Inwieweit kdnnen wir evtl.
interne Prozesse bei QPS liber den vermehrten
Einsatz digitaler Medien verbessern? Wie kénnen
wir Kolleg*innen schulen, die sonst mit dem Thema
kaum Berilihrungspunkte hatten, damit wir alle mit
an Bord haben? Im Januar 2021 werden die ersten
Treffen mit insg. sieben Interessierten stattfinden.
Wir kdnnen sehr gespannt sein, wohin uns diese
gemeinsame digitale Reise fiihren wird.

Anke Hielscher
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ANKER Q-LTUR

O-LTUR im Goldenen Anker in 2020

Veranstaltung fallt leider aus, war leider im Jahr 2020
wegen der Corona-Pandemie sehr oft die Ansage.
Obwohl ein gutes Programm erarbeitet wurde,
konnten nur wenige Veranstaltungen tatsachlich
stattfinden.

Im Februar 2020, es gab noch keinen Lockdown,
stellte Leila Dregger von der Vertrauensgemeinschaft
TAMERA aus dem siidlichen Portugal in der Cantina
vor etwa 20 Teilnehmenden, die Gemeinschaft,
deren Arbeit und Sinn vor.

Wenig spater musste das beliebte Singalong mit
dem Folkclub Prisma wegen der Pandemie abgesagt
werden: Singen im geschlossenen Raum war nicht
moglich. Sehr schade!

Schade auch fiir den Artnachmittag mit Gabriele
Minster, zu wenig Anmeldungen, ebenfalls aus
Grinden der Pandemie, kamen zustande. Wir
bleiben an diesem sonst erfolgreichen Format dran.
Selbst die Wildkrauterwanderung mit Uschi Billeter
fiel aus —aus den bekannten Griinden. Das geplante
Konzert im Garten fiel dann in den ersten Lockdown
und musste abgesagt werden, die Radtour nach Bad
Liebenzell in den SOPHI-Park sollte Stationen der
Philosophie zeigen, aber auch hier gab es zu wenig
Anmeldungen, geschuldet der Pandemie.

Um so schoner, dass dann die Vernissage der Werke
von Gabriele Minster mit gleichzeitiger Verkostung
von Weinen des Weinguts ,, Die Winzlinge” von
Patrick Aeschbach bei schonstem Sommerwetter im
Juliim Ankergarten erfolgen konnte, die Finissage im
August fand ebenfalls statt, untermalt vom Jazz Trio
von Oskar Herzel mit toller Musik.

Highlights waren dann noch das Papierschépfen

far Kinder im Ankergarten in den Sommerferien.
Gabriele Minster zeigte den motivierten Kindern,
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wie schones Papier aus Altpapier hergestellt werden
kann, der Burgerverein DillweiBenstein unterstitzte
das Event finanziell mit einer groRzligigen Spende
(Herzlichen Dank dafiir), die Kinder hatten viel Spal3
und konnten leckere Spaghetti mit TomatensolRe
verspeisen.

Waldbaden mit Uschi Billeter — wiederum

eine Veranstaltung im Freien - bereitete den
Teilnehmenden viel Freude. AnschlieBend sall man
noch lange im schonen Ankergarten.

Der Fl6Rerrundgang mit Glinter Beck und Renate
Thon war sehr gelungen, die Teilnahme war wegen
Corona leider auf 20 Menschen begrenzt, ware es
nach den Anfragen gegangen, hatten es weit mehr
sein kénnen.

Eine letzte Veranstaltung fand im Oktober statt, die
im Wald unter der Burgruine Kraheneck geplante
Waldlesung, wegen des Wetters musste dieses
Format aber in der Gaststube des Goldenen Ankers
stattfinden. Kirsten Klein stellte ihren Roman ,,
Euphemia — die englische Konigstochter” vor. Die
Handlung spielt im ehemaligen Dominikanerinnen in
Pforzheim. Unterstutzt wurde sie dabei von Bertram
Wolf.

Mein Dank gilt nun allen Kinstlerinnen, allen
Anbieterlnnen, allen unseren Gasten und nattrlich
auch dem ehrenamtlichen Team der Ankerkultur
sowie Katja Straub und den Mitarbeiterlnnen im
Goldenen Ankers.

In der Hoffnung, Corona verhindert nicht die dieses
Jahr anstehenden Veranstaltungen, stellt das
Kulturteam gerade das neue Programm fertig und
hofft auf viele Gaste!

Renate Thon

ARBEITSGRUPPEN UND EHRENAMT

FORDERVEREIN DER
ELSE-MAYER-SCHULE

Der 2016 gegrindete Forderverein der Else-
Mayer Schule hat sich mit seinen mittlerweile
19 Mitgliedern im Februar 2020 wieder bei der
jahrlichen Mitgliederversammlung getroffen.

Nachdem endlich die Hiirden bei der Griindung

des Fordervereins Uiberwunden waren, freuten sich
die Mitglieder darauf, in die inhaltliche Debatte
einsteigen zu kdnnen, d.h. zu Gberlegen, welche
Projekte in diesem Jahr realisiert werden konnen.
Es wurden viele Ideen und Anregungen gesammelt.
Der Sommerkurs sollte wieder stattfinden und neue
Mitglieder durch Offentlichkeitsarbeit gewonnen
werden. Und dann kam Corona...

Im Sommer ist es dennoch gelungen, mit tatkraftiger
Unterstltzung einiger Fordervereinsmitglieder, einen
Sommerkurs fiir die neuen Teilnehmer*innen der
Else-Mayer-Schule durchzufiihren. Themen waren
Teambuilding, Kommunikation, Arbeitsorganisation,
Rechtsfragen im Alltag, gesunde Erndhrung und
Entspannungstechniken. Die Presse kam vorbei und
hat tiber den Sommerkurs berichtet. Ein geplanter
Besuch im Herbst beim Landtag in Stuttgart konnte
leider nicht mal virtuell stattfinden, weil die
technischen Gegebenheiten nicht ausreichten.

ARBEITSGRUPPEN UND EHRENAMT

Der Forderverein ermdglicht
unseren Schiller*innen immer
wieder tolle Bildungsangebote,
Ausfluge und Workshops. "

Der Vorstand wird vertreten durch

Frau Heidi Mall als 1. Vorsitzende

Herr Udo Kaupisch als stellvertretender Vorsitzender
Frau Andrea Riegraf als stellvertretende Vorsitzende
Herr Rainer Schubert als Kassenwart

Andrea Riegraf
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PERSONAL

UND QUALIFIZIERUNG

Ein starkes Team bei O-Prints&Service

Hervorragend qualifiziertes und motiviertes
Personal ist eine wichtige Ressource fiir uns als
Beschéftigungstrager. Seit ein paar Jahren spiren
wir sehr deutlich den Fachkraftemangel in der
Sozialen Arbeit. Die teilweise kurze Laufzeit unserer
Projekte und die damit verbundenen Befristungen
von Arbeitsvertragen sowie die Herausforderungen
einer anspruchsvollen Zielgruppe machen es

uns nicht einfach geeignetes Personal zu finden.

All diese Themen haben uns dazu bewogen, in
unserer Klausurtagung Anfang 2020 das Thema
»,Employer Branding” ausfiihrlich zu behandeln. Im

Leitungsteam analysierten wir, welche Fachkrafte wir

suchen, was uns als Arbeitgeber ausmacht und auf
welchen Wegen wir zukiinftige Mitarbeiter*innen
akquirieren kdnnen. Daraus konnten wie
verschiedene Schwerpunkte ableiten, an denen wir
im vergangenen Jahr gearbeitet haben:
Nachwuchskrafte finden

2020 haben wir uns das

Thema Employer Branding zum
Schwerpunkt gemacht und neue
Strategien entwickelt. "

Als ein guter Weg, um spéatere Mitarbeiter*innen
zu finden, hat sich die Moglichkeit fiir

Praktikum, Ausbildung, duales Studium oder
auch Kooperationen mit padagogischen
Hochschulen herausgestellt. Deshalb bieten

wir im pddagogischen Bereich ein Freiwilliges
Soziales Jahr, Anerkennungspraktika oder auch
ein duales Studium an. Daraus entsteht oft eine
langfristige Beschaftigung bei Q-Prints&Service. In
Kooperation mit dem KIT in Karlsruhe kénnen wir
Studierendenbesuche anbieten oder stehen als
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Expert*innen im Bereich Arbeitsmarktforderung fur
wissenschaftliche Abschlussarbeiten zur Verfligung.
Qualifizierung und Fortbildung

Unsere Mitarbeiter*innen kénnen verschiedene
Moglichkeiten der Qualifizierung und

Fortbildung wahrnehmen. Die Umstellung der
Fortbildungsangebote in den digitalen Raum haben
2020 viele im Team genutzt, um unkompliziert und
zeitsparend an verschiedenen Online Formaten
teilzunehmen und sich zu Themen wie zum

Beispiel digitales Arbeiten, agiles Fiihren oder
Fundraising fortzubilden. Im vergangenen Jahr
befanden sich auRerdem drei Mitarbeitende in
einer berufsbegleitenden Weiterbildung oder einem
berufsbegleitenden Studium.
Mitarbeitendenbindung

Ein wertschatzender Umgang zwischen allen
Beschaftigten und ihren Fihrungskraften pragt die
positive Arbeitsatmosphare unserer Organisation.
Um Mitarbeitende langfristig fiir uns gewinnen

zu kénnen, arbeiteten wir daran, Themen der
Mitarbeitendenbindung zu identifizieren und
weiterzuentwickeln. 2020 boten wir zum Beispiel
Arbeitsgruppen an, in denen interdisziplinare Teams
Themen wie Anti-Diskriminierung oder digitales
Arbeiten behandelten. Mehr zu den Ergebnissen
finden Sie auf Seite 96. Das gemeinsame Arbeiten an
diesen Themen starkte das Teamgefiihl und schaffte
eine hohere Identifikation mit uns als Einrichtung.
Ebenfalls 2020 fiihrten wir die Moglichkeit des
Job-Bikes ein, mit dem wir das Gesundheits- und
Umweltbewusstsein unserer Mitarbeitenden
férdern mochten. Ein wichtiger Bestandteil unserer
Personalpolitik sind auRerdem verschiedene
Arbeitszeitmodelle, die die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ermoglichen. Dazu gehort beispielsweise
die Elternteilzeit oder auch die Moglichkeit zum
Home-Office.

Katharina Meyer

GESCHAFTSBEREICH

QUALITATSMANAGEMENT
UND DATENSCHUTZ

Die Evalitdit unserer Arbeit sichern

Das Ziel des Qualitatsmanagements bei Q-Prints&Service
ist es, die Qualitat unserer Leistungen wie zum Beispiel
unsere Beratung zu garantieren, zu erhéhen und
weiterzuentwickeln. Als Trager sind wir zertifiziert nach
AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsforderung). 2020 konnten wir die Anforderungen der
zertifizierenden Stelle in einem Uberwachungsaudit wieder
erfullen. In den zweimal jahrlich stattfinden Sitzungen

des QM-Teams, das neben der QM-Beauftragten, der
Datenschutzbeauftragten und dem Sicherheitsbeauftragten
auch aus den Projektleitungen besteht, wurden unter
anderem diese Themen weiter bearbeitet:

Vereinheitlichung der Formulare:

Die Formulare bei Q-Prints erhielten ein einheitliches
Design mit einer neuen FulRzeile, die eine Zuordnung zum
passenden Projekt vereinfacht und auch die aktuelle Version
dokumentiert.

Datenbank daarwin:

Q-Prints hat im Sommer begonnen, mit einer neuen
Datenbank zur Teilnehmendendokumentation zu arbeiten.
In daarwin kdnnen Projektdaten flexibler und individueller
eingegeben werden. Auch Dokumente und Formulare wie
Mitarbeitendenakten kdnnen dort verwaltet werden.

Datenschutz:

Q-Prints goes digital. Das bedeutet auch, dass in
Verwendung von und der Prasenz in Social Media und
Videokonferenz-Tools nochmal aus Datenschutzperspektive
nachgebessert werden musste; damit auch im

Lockdown die Niederschwelligkeit der Projekt und
Erreichbarkeit der Projektmitarbeitenden, die verstarkt

im Homeoffice gearbeitet haben sicherzustellen. Alle
Mitarbeitenden haben dazu auch nochmal eine spezielle
Datenschutzsensibilisierung erhalten.

Dr. Anita Galuschek
Katharina Meyer

GESCHAFTSBEREICH
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Unser Auftritt nach aufSen

Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit widmeten wir
uns 2020 der Neugestaltung unserer Internetseite.
benutzerfreundlicher werden. Gemeinsam mit der
Grafikagentur agil aus Pforzheim und dem Biro
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innen weiterhin zu

Teilnehmenden und Kund*

bauten wir unsere

’

Auftritte in den sozialen Netzwerken aus und wagten
bei der wir uns per

uns an neue digitale Veranstaltungsformate wie die
Fiir unsere Offentlichkeitsarbeit ist auch die Prisenz
in den Sozialen Medien relevant, hier kénnen wir

prasentierten.
schnell und unkompliziert Gber Neuigkeiten bei uns

digitale Aus- und Weiterbildungsborse Miihlacker
Video, Online Prasentationen und in Chatrdumen

erreichen und zu informieren

am 19. November heran
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Q-PRINTS &
SERVICE gGMEH
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berichten und auch Zielegruppen erreichen, die
bisher noch nicht mit uns in Kontakt standen.

Das Team der Offentlichkeitsarbeit wurde 2020 mit
unserer ehemaligen dualen Studentin Annalena
blieb. Danach kam Can Kandemir mit ins Team, der
neben seiner Hauptaufgabe als Ausbildungsbegleiter
im Projekt ,Erfolgreich ausgebildet” an Themen

wie Social Media und (digitalen) Veranstaltungen
mitarbeitet.

Olschlager verstarkt, die bis zum Sommer bei uns
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Katharina Meyer
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Foto: Friedrich

iwillige

sinnstiftenden Arbeit und die zwischen-
menschlichen Kontakte“ ein stiickweit
ins Leben zuriickgefunden haben, sind
telefonisch nicht mehr erreichbar. Und
auch vielen anderen gehe es zu Hause
nicht gut. Gerade fiir diese Menschen
wére es daher besonders wichtig, dass
am Montag der Betrieb tatséchlich star-
tet. Dass die Finanzierung bis dahin ge-
sichert ist, hofft deshalb auch Daniela.
Ansonsten kidme sie sich vom Staat
»Schon ein bissle verdppelt” vor.

Professor Guy Fournier von der Hochschule Plorzheim (links) berichtet ven den autonom fahrenden Bussen, die derzeit auf dem Campus entwickelt werden, Astrid

Heesch von Q-Prints & Service (rechts) stellt die Erfolgsquoten des Projekts Alondra 2.0 im Lehr- und Lernbetrieb Goldener Anker” vor. FOTOS: LUTZ/MEYER

Buirger entdecken, wie viel
EU in Pforzheim steckt

= Pilotprojekt ,Europa

Gerdit norwendigen Magneren zu

die vielfach mit

Dass dies gelingt, dazu wollen auch die
Mitstreiter der gGmbH beitragen. Su-
sanne Hohlein-Stokowski ist Sozialpa-

versorgen. Gemeinsam mit euro-
pdischen Partnern sollen bald vier
Recyclingstandorte entstehen, ei-

in Fahrt” zeigt, wo die
Férdermittel ankommen.

kretes Ziel: In finf Jahren spétestens
will sie ohne Hilfe des Amts leben.
dagogin mit Schwerpunkt Betreuung.

Sie schildert, wie hart die Corona-Krise
die hier ,lUber die RegelmiaBigkeit einer

neue Hoffnung gefunden - und ein kon-
Sucht- oder psychischen Problemen zu
kampfen hat. Etwa zehn Prozent derer,

ihre Klientel traf,

.o

= Von der Forschung bis
zum Arbeitsmarkt
profitieren vor Ort viele.

JEAMNME LUTZ | FFORIHEIM

Forschung, Bildung, Arbeitsmarkt
= g5 gibt kaum einen Lebensbe-
reich, in dem die EU nicht mit-
mischt. Und zwar nicht nur in
Form von Gesetzen, sondern vor
allem in barer Miinze. Allein nach
Pforzhelm flicken fdhrlich mehre-
re Millionen Euro aus den Forder-
topfen  verschiedener EU-Pro-
gramme, Wo genau das Geld hin-

Hochschulerektor Ulrich Jautz, die Europabeauftragte Anna-Lena Beilschmidt und

e s

Mils Bunjes vom Europa-Tentrum in Stuttgart (von links) wollen die Vorteile fir
Pfarzheim durch Deutschlands EU-Mitgliedschaft sichtbar machen, OTE: LUTZ

schen Europabeauftragien Anna-
Lena Beilschmidt  verschiedene
Stationen anschauen, die beispiel-

Projekt mit dem Titel AVENUE
mit Mitteln in Hohe von 20 Millio-
nen Euro aus dem EU-Firderpro-

ner davon in Ispringen. Auch das
ZPT als Anlaufstelle fir Unterneh-
men der Prizisionstechnik sowie
fiir Existenzgriinder - quasi als
Aguivalent des ebenfalls durch
EU-Mittel geférderten Emma®-
Kreativzentrums - wird zum Teil
mit EU-Geldern finanziert.

Doch nicht nur Wirtschaft und
Forschung profitieren. Um  den
Werdegang einzelner Menschen
kiimmert sich die EU ebenfalls,
Beispielswelse durch die Fdrde-
rung vom Lern- und Lehrbetrieh
Restaurant Goldener Anker® in
Triigerschaft von Q-PrintsfServi-
ce, in dem junge Menschen in gas-

Bislang sind es etwa 60 Prozent, die

UNGEWISSE ZUKUNFT: Susanne Héhlein-Stokowski (links) und Ute Hétzer (rechts) hoffen, dass sie am Montag unter anderem mit der
wieder arbeiten wollen. Eine von ihnen

Cantina wieder richtig durchstarten kénnen. Noch ist die Finanzierung aber nicht gesichert.

nanzierungssystem ist krank“, bedauert
Hotzer. Thr bleibt nur die Hoffnung, dass
sich bis Montag weitere Freiwillige mel-
den. ,,Sonst konnen wir nicht starten.“

Die regelmaliige Arbeit gibt Halt

Die Q-Prints & Service gGmbH braucht zur Offnung der Cantina noch weitere Fre

ist Daniela (35), die seit April 2019 hier
fehlen wiirden, rechnet Hotzer vor. ,,Ich  beschéaftigt und fiir den Nachtisch in der
Cantina verantwortlich ist. Vorher sei es
ihr schwer gefallen, ihren Alltag zu
strukturieren, rdumt die Mutter von
sechs Kindern ein. In der Cantina hat sie

fliefit und was damit geschieht, haft fiir viele andere Projekte in  gramm fiir Forschung und Innova-  tronomischen Berufen ausgebildet FaLLem el Ll TR g SA29sg L§THTLEE gﬁ{':
will das Projekr Europa in Fahnt®  Plorzheim stehen, die gang mittel-  tion Horizont 2020, Rund 2,1 Milli-  werden. Oder auch bei  Alon- " g% S E 2 w{ﬁ :é < 3 ﬁ g 4 58¢ g{ﬁfg R 2§ T g g =
veranschaulichen, um der  Allge-  bar von der EU profitieren. onen Euro allein in Florzheim und  dra 2.0, ebenfalls ein Angebot von g gk E s ?D 4] ‘éﬂﬁ “ g bbm 8 "{'g o %0 E é é‘ Eog 2 olyFwm § g g~ S
meinheit begreifbar zu machen, Wie die Hochschule Plorzheim. 15 Millionen Euro insgesamt, l&sst  Q-Prints&Service, bei dem junge & ‘g % g & g f’é 2 ‘E’;-f =h= g o g 1) a E % 0T g“d g E S é’ S g g ShE
wie viel EU in ihrem Alltag steckt”., Dort entwickelt Professor Guy  sich die EU auch die Forschung Arbeitslose durch berufliche Prak- @05 o 2 L %EO 3 °§ E % o % a8 ﬁ g S f ’ci 332 % B e % < 8 3 =t
wie Nils Bunjes vom Europa-Fent- Fournier Konzepte flir autonom wvon Professor Carlo Burkhardt tika im Ausland nicht nur eine o g § i% E% g v g E) = é g § g é‘ E < mg 3 % M~ g & é g .9 < 2, g o £ E
rum in Stuttgart, das das Konzept  fahrende Busse, die die Mobilitits-  und seinem Team kosten, der eine  neue Sprache lemen und interkul- 5 B g g5 % ?, .%n—g < 7 j g § %8 i g % B E £ :::ﬁ g .§ % g 2 E,D e 3 % £ %
entwickelt hat, am Mittwochvor-  probleme der Zukunft im urbanen  Recyclingmethode fiir seltene Er-  turelle  Erfahrungen  sammeln, = =5 'Q =t g NS =g e a4 E?E g é’ - 3:;; =i }"3 © 8 : g5 £ -t ;3 o€ éi:
mittag erkIart. Raum ldsen sollen. Gemeinsam  den, wie sie in Permanentmagne- sondern auch neuwe Perspektiven Q2 2 %B _c;:‘ tl LB 8 'E E g D ﬁo < g ‘g o 15:3 g S §§ o B 3 Sz »3 Y 'é = Ehs] &0
Pforzheim ,als Vorreiter” diene  mirt 16 europdiischen Pamtnern wer-  ten vorkommen, entwickelt hat. aus dem Arbeitsmarkt erhalen. £ s 84 28 kS ‘g g? w o N 'C% = ﬁ BN i - TA@ g R e Q S E’ % E s
als Pilotstadt fir das Projekn, daes  den derzeit Modellldsungen fir  Um nicht am Tropfvon China und 144 Tellnehmer zihite Projektlei- § L g e PR S3AEE - B EE g = _E2ES g = g5 % S g < £ §
hier .eine hervorragende Europa- erste Shuttles in Lyon, Kopenha- Japan zu hingen - sie teilen sich  terin Astrid Heesch von 2015 bis o _8 E g Q E = gﬁg go = © S 58 ‘g 2 — %’ g f%’ g 2 é RS 53 3 E R
abtellung” gebe, wie Bunjes unter- gen, Luxemburg und Genf erarbel- die Minen, in denen der wertvolle heute. Fiir 80 Prozent von ihnen o & k3 (570 a® 5"@0'-‘ 8 O ~ 8 g9 2 B g % § N & ) Q 3 SEa58Y = g E g
streicht. Die Allgemeinheit sind tet. In der Schweiz soll im Mai das  Rohstoff abgebaut wird - habe die  bedeutete Alondra das Ende der Ss zZgg H e a GS) T2 5582 A E @} S uig E | . Shyoes 5 2R3 P
i 1 i ; ? LT ; ; —_— S §2oCETYER S wEAE L8 e} wm'ﬁmaqgw e<oS85 . 84
an diesem Tag rund 30 Birger, die  erste Fahrzeug an den Start gehen,  EU eigene Wege gesucht, um sich  Arbeitslosigkeit dank nevem Job, Se &F<5 2 Cids 88 cw T Y SoELEZES E E.cNaR5 G|
sich gemeinsam mit der stidti- Gefdrdert wird das internationale mit denen fiir jedes elektrische Schule oder Anschlussprojekte. SO ZesRERERESEET S35 TS gbg 288ATSSTITTLTER
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Forderhinweise

ELSE-MAYER-SCHULE

Die sozialpddagogische Begleitung und der Férderunterricht
werden gefordert durch das Ministerium fir Soziales und In-
tegration Baden-Wirttemberg und den Europaischen Sozi-
alfonds in Baden-Wdrttemberg.

* ¥
* *
GEFORDERT VOM MINISTERIUM FUR SOZIALES * *
UND INTEGRATION BADEN-WURTTEMBERG AP
AUS MITTELN DES EUROPAISCHEN SOZIALFONDS &

EUROPAISCHE UNION

FABE

Die Maflnahme wird geférdert durch das Ministerium fuir Soziales
und Integration Baden-Wurttemberg und den Europaischen
Sozialfonds in Baden-Wurttemberg.

* ¥
* *
GEFORDERT VOM MINISTERIUM FUR SOZIALES * *
UND INTEGRATION BADEN-WURTTEMBERG AP
AUS MITTELN DES EUROPAISCHEN SOZIALFONDS &

EUROPAISCHE UNION

LOS!

Das Projekt LOS! wird unterstutzt durch die Stadt Pforzheim
und das Kulturamt der Stadt Pforzheim.

KULTURAMT
1 DER STADT PFORZHEIM

PF ggg?;heim

. TAFF

¢ Taff wird geférdert durch das Ministerium fir Soziales und

Integration Baden-Wirttemberg und den Europaischen
Sozialfonds in Baden-Wdrttemberg.
°
L) ESF GEFORDERT VOM MINISTERIUM FUR SOZIALES * *
. UND INTEGRATION BADEN-WURTTEMBERG "' '*
Chancen férdern AUS MITTELN DES EUROPAISCHEN SOZIALFONDS &

sssssssssssssssssssssss

EUROPAISCHE UNION

Das Modell Projekt KiZ+ Kinder im Zentrum wird gefordert
durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales sowie
den Europaischen Sozialfonds.

* Bundesministerium
des Innern, fiir Bau E S F Zusammen.
und Heimat Europaischer Sozialfonds Zu’“’nﬂ'
fir Deutschland Européische Gestalten.

Union

Aktip

'D KiZ+ kgt

SILKY

SILKY wird geférdert vom Ministerium fur Soziales und Inte-
gration Baden-Wirttemberg und aus Mitteln des Européischen
Sozialfonds.

e @ o
ESF s

L] S GEFORDERT VOM MINISTERIUM FUR SOZIALES B W
UND INTEGRATION BADEN-WURTTEMBERG A

AUS MITTELN DES EUROPAISCHEN SOZIALFONDS B

EUROPAISCHE UNION

BIWAQ

Das Projekt ,UHRWERK 4.0" wird im Rahmen des ESF-
Bundesprogramms ,Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier —
BIWAQ® durch das Bundesministerium des Innern, fur Bau
und Heimat und den Europaischen Sozialfonds geférdert.

- ‘ .
onrwerkds @5

* Bundesministerium \
des Innern, fiir Bau E S F
und Heimat _—

fir Deutschland

Zusammen.
Zukunft.
Goctal
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. GOLDENER ANKER

Der Goldene Anker wird unterstutzt durch Mittel des
Europaischen Sozialfonds in Baden-Wurttemberg.

e @
« ESF
g
Chancen forder

EURCPAISCHE LBaON

achhaltigkeit lernen

s= B haim PF ggg?;heim

H Pforzheim

MIKA

MIKA ist Teil des Programms ,Stark im Beruf — Matter mit Mi-
grationshintergrund steigen ein“ und wird geférdert durch das
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
und den Europaischen Sozialfonds fiir Deutschland.

-, * Bundesministerium

STARK fiir Familie, Senioren, Frauen \ E s
_—O

= i E und Jugend
Jllp‘::’i‘:lvll-'l-md Europaischer Sozialfonds
2

i fur Deutschland

EUROPAISCHE LMION

Zusammen.
Zukunft.
Gestalten,

Tandem lll

Die MaRnahme Tandem Il wird geférdert durch das Ministerium
fur Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau des Landes Baden-
Wirttemberg.

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND WOHNUNGSBAU

BIG

Das Projekt BIG wird aus Mitteln des europaischen Asyl-, Mi-
grations- und Integrations-Fonds (AMIF) im Bereich ,Integrati-
on von Drittstaatsangehérigen und legale Migration” sowie aus
Mitteln der Stadt Pforzheim kofinanziert.

Europa fordert

Eu | N\ Stadt
Asyl-, Migrations-, Integrationsfonds PF PfOI’Zheim

EURDPAISCHE LMION

Neue Perspektive fiir Langzeitarbeitslose

Die MalRnahme wird unterstitzt durch die Jobcenter der Stadt
Pforzheim und des Enzkreises.

— Jobcenter
s-

- Enzkreis
— Pforzheim ®

TagesJob

Das Projekt TagesJob wird unterstiitzt durch den Europaischen
Sozialfonds fir Baden-Wirttemberg und das Jobcenter Pforz-
heim.

\H Jobcenter
- Pforzheim

EUROPAISCHE LON

NewAP

Das Netzwerk wirksamer Hilfen fir Alleinerziehende wird ge-
fordert aus Mitteln der kommunalen Beschaftigungsférderung
der Stadt Pforzheim.

PF ggg?ztheim

CasaNova

Das Projekt CasaNova — Haushaltsnahe Dienstleistungen
wird geférdert durch das Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und
Wohnungsbau in Baden-Wirttemberg.

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND WOHNUNGSBAU

ALONDRA 2.0

Das Projekt Alondra 2.0 wird im Rahmen der ESF-Integra-
tionslinie Bund, Handlungsschwerpunkt Integration durch
Austausch (IdA) durch das Bundesministerium fur Arbeit
und Soziales und den Europaischen Sozialfonds gefordert.

/\ * Zusammen.
ESF - k E s F
Infegwationcricktiinie. Zukunft.

Enrepsischer Ssziailends
Bund s Deutszhland

Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Gestalten.

Q-Activ, Job-Intern, Job-Service, Sprachtreff

Die Projekte Q-Service, Job-Intern, Job-Service und Sprachtreff
werden gefordert durch das Jobcenter Pforzheim.

N\ Jobcenter
§= Pforzheim
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G-PRINTS &SERYICE

Die Q-PRINTS&SERVICE gGMBH ist Mitglied der:

Stuemimtat

Die Gesellschafter der Q-PRINTS&SERVICE gGMBH sind:

Aktions- Baden-W(rttembergischer
gemeinschaft ‘bw (v Landesverband flr
Drogen e.V. Snder i mbepece Pravention und
Rehabilitation gGmbH

P e ]
d Reabéition sGbH

Die Q-PRINTS&SERVICE gGMBH ist Mitglied im:

1 “
== DER PARITATISCHE

BADEN-WURTTEMBERG

Q-PRINTS&SERVICE cGMBH
SimmlerstraBe 10 | 75172 Pforzheim

Fon 07231 — 56603-3
Fax 07231 — 56603-55
info@q-printsandservice.de
www.g-printsandservice.de

REDAKTION

Ute Hotzer, Katharina Meyer

LAYOUT&GESTALTUNG
Q-PRINTS&SERVICE gGMBH, Angelika Pretz

BILDER
Winfried Reinhardt, QPS, Angelika Pretz,
Fotolia, Unsplash

DRUCK
Q-PRINTS&SERVICE gGMBH

V.I.S.D.M.

Ute Hotzer





