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ich freue mich, Ihnen den Jahresbericht für 2022 präsentieren zu 
dürfen. Wie jedes Jahr bietet dieser bericht einen überblick 
über die Aktivitäten, die wir im vergangenen Jahr durchgeführt 
haben. das Jahr 2022 war von herausforderungen geprägt, 
die uns als organisation vor große Aufgaben gestellt haben. 
dazu zählt das Auslaufen einer vielzahl von Projekten und 
Programmen, die ich ihnen gerne kurz vorstellen möchte:
ende Juni 2022 endete die Programmlaufzeit von integration 
durch Austausch. in diesem Programm führen wir seit über 10 
Jahren das Projekt Alondra durch, in dem wir benachteiligten 
jungen erwachsenen die Möglichkeit eröffnen, ein Praktikum im 
europäischen Ausland zu absolvieren. Mit integrationsquoten 
von über 70 Prozent und einer sehr hohen Motivation der teilneh-
menden, nach ihrer rückkehr in schule, Ausbildung oder beruf zu 
starten, waren wir vom erfolg des Projekts immer sehr überzeugt. 
leider gab es zunächst keinen Aufruf des Arbeitsministeriums, 
so dass wir mit dem Auslaufen von Alondra fast unsere gesamte 
europaabteilung auflösen mussten. dazu gehörten unter anderem 
Personal und räumlichkeiten. glücklicherweise kann seit März 
2023 Alondra im neuen Juventus Programm fortgeführt werden. 
die entstandene förderlücke hat uns allerdings organisatorisch 
vor große herausforderungen gestellt. Wir hätten uns hier 
mehr Planungssicherheit und Kontinuität gewünscht.
ein weiteres Programm, das 2022 endete, war „stark im beruf“. 
bei Q-Prints&service führten wir es unter dem name MiKA 
durch und begleiteten Mütter mit Migrationshintergrund auf ih-
rem Weg in den Arbeitsmarkt. für uns war MiKA immer ein wich-
tiger teil unserer förderkette für frauen, denn es baute auf nieder-
schwelligen Projekten auf und unterstütze frauen, die entweder 
direkt eine Anstellung auf den Arbeitsmarkt fanden oder in weiter-
führende Projekte bei uns übergingen wie zum beispiel in taff- 
teilzeitausbildung oder in verschiedene Qualifizierungen. dank 
freier Mittel des familienministeriums wurde MiKA ab Mitte 2022 
bis ende dezember verlängert. voraussetzung war die Aufnahme 
von mindestens 50 Prozent frauen aus der ukraine, die auch recht 
schnell bei uns im Projekt ankamen und für uns als träger ein 
guter einstieg in die Arbeit mit den aus der ukraine geflüchteten 
frauen war. seit Mitte februar bieten wir nun für die Zielgruppe 
frauen mit Migrationsgeschichte aus Pforzheim und dem enzkreis 
gruppenangebote und einzelcoaching im rahmen der Jobcenter 
Maßnahme „AcM“ (Aktivierungscoaching für Migrantinnen) an.
ebenfalls endete das Projekt „uhrWerK 4.0“ als teil des bundes-
programms biWAQ, in dem wir aktive Quartiersarbeit in der 
Weststadt durchführten. biWAQ war für uns immer ein beson-
deres Projekt, da es zum einen mit dem Quartierszentrum West 
und unserem stadtteiljournal „Zifferblatt“ direkt ins Quartier 

und die Öffentlichkeit wirkte, und zum anderen ein vielseitiges 
Angebot für teilnehmende und die bewohner*innen der Weststadt 
bereithielt. dazu gehörte zum einen eine Qualifizierung im 
bereich Mediengestaltung und journalistischem schreiben, zum 
anderen unterstützung und hilfe in digitalisierungs-themen oder 
veranstaltungen wie „euer PlAtZ für sPiel + sPAss“ auf der 
teilgesperrten belfortstraße, tauschpartys oder sommerfeste. 
Auch in diesem Programm gab es keinen direkten Anschluss. 
Wir hoffen sehr, dass wir im neuen Antragsverfahren 2023, 
an dem wir wieder gemeinsam mit der gbe und der stadt 
Pforzheim teilnehmen, berücksichtigt werden. dann soll die 
Quartiersarbeit auch auf die nordstadt ausgeweitet werden.
ende 2022 endeten ebenfalls alle Projekte, die über eu-react 
gefördert wurden. dazu gehörten unsere beiden digitalisie-
rungsprojekte digilab und #einfon, das beratungszentrum frau 
und beruf und das Projekt WorKs, das sich an sexarbeitende 
richtet. die beiden letzten Projekte können über den esf Plus 
weitergeführt werden. die teils vagen Aussichten, ob und wann 
Projekte weitergehen oder doch beendet werden können, 
hatten auch große Auswirkungen auf die Personalsituation 
bei Q-Prints&service. verständlicherweise brauchten die 
Projektmitarbeitenden eine sicherheit, wie es nach Projektende 
weitergeht. glücklicherweise konnten wir alle Mitarbeitende, 
die bei uns bleiben wollten, eine Anschlussperspektive bieten. 
Mittlerweile hat sich die situation sogar geändert, der fachkräf-
temangel in der sozialen Arbeit ist so stark zu spüren, dass wir 
offene stellen nur sehr schwer oder gar nicht besetzen können.
2022 beschäftigten uns außerdem zwei gewichtige personelle 
veränderungen, die für 2023 anstehen. unsere geschäftsführerin 
ute hötzer und unsere verwaltungsleiterin Karin dittrich gehen 
dieses Jahr in Altersteilzeit. und so galt es, nachfolger*innen 
zu finden, die nicht nur den Mut und die lust aufbringen, viel 
verantwortung zu übernehmen, sondern auch ein gutes gespür für 
die belange eines sozialen trägers mitbringen. ich bin sehr stolz 
darauf, dass unser gesellschafter, die Ag drogen e.v., mir die rolle 
der geschäftsführung übertragen hat und bin sehr zuversichtlich, 
dass wir nicht nur mit unserer neuen verwaltungsleitung, die 
ab Juli zu uns kommt, sondern auch mit dem gesamten team 
von Q-Prints&service die geschicke unseres trägers weiter 
erfolgreich lenken werden. Mein dank gilt an dieser stelle unseren 
Mitarbeitenden, die 2022 wieder tolle Arbeit geleistet haben!
Jetzt wünsche ich ihnen viel freude beim lesen und freue mich 
wie immer über feedback zu unserem Jahresbericht oder 
auch zu unserer Arbeit. Kommen sie gerne auf mich zu unter 
07231 56603-506 oder k.meyer@q-printsandservice.de
ihre Katharina Meyer

Liebe Leserinnen und Leser,

>> Ute hötzer, Geschäftsführerin 

Katharina Meyer, stellv. Geschäftsführerin
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das leIstet QPs

1457 Teilnehmende

28 ProjekTe und maSSnahmen

 goldener anker                     
  cafe ProSa                 
   canTina im quarz weST           
 druck- und medienbeTrieb         
          Siebdruckerei                 

   fahrradwerkSTaTT        
 dienSTleiSTungen hauS & hof   
    gärTnerei 

45 nennungen in der PreSSe

QPS

fördermiTTelvolumen 3.600.000,00€

SPendenmiTTel 14.902,16 € 

beSchäfTigTe bei q-PrinTS&Service 102
davon 24 geförderTe arbeiTSverhälTniSSe

 7 frauen in führungSPoSiTionen 
     3 miTarbeiTerinnen in elTernzeiT  
   2 STudierende und 1 auSzubildende 

8eigenbeTriebe

STand:31.12.2022
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schulausbildung
abItUr / hochschUlreIfe         286

MIttlere reIfe    232

WerKrealschUle   8

haUPtschUlabschlUss   395

entlassUnG    0

ohne   369

schüler*In   35

UnbeKannt  122

naTiOnaliTäT

deUtsch     533

andere          924

UnbeKannt                                                33

berufsausbildung

beGonnen   156

abGeschlossen          382

abGebrochen  105

KeIne beGonnen 583

GesaMt:    1457

fraUen       962

Männer     495

alleInerzIehende        253

davon fraUen     239

davon Männer   14

aKtIv (GesaMt)       476

beendet (GesaMt)      981

Teilnehmende miT kind/ern

KeIn KInd                        472

1 KInd     229

2 KInder   271

3 KInder             161

4 KInder    76

5 KInder   2

Mehr als 5 KInder                                 65

Verbleib

InteGratIon In arbeIt  195

überGanG   26

arbeItslos                   224

schUlbesUch          43

nIcht zU stande GeKoMMen      51

verbesserUnG der arbeItssItUatIon      54

anerKennUnGsverfahren                   33

migraTiOnshinTergrund

ja     608

neIn      282

Geflüchtet    369

einschränkungen

KörPerlIche 283

PsychIsche    196

sonstIGe                      97

KeIne                  469

sUcht               139

UnbeKannt         511

Teilnehmende

GesaMtstatIstIK 2022
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1Auch 2022 wurden bei Q-Prints&service wieder 
zahlreiche Aktionen und veranstaltungen 
angeboten, die durch unsere Öffentlichkeitsarbeit 
begleitet und teilweise auch organisiert wurden. 
dazu gehörten etablierte formate wie die Aktion 
„euer Platz für spiel und spaß“ vom QuarZ West, 
bei der ein teilbereich der belfortstraße innerhalb 
der sommerferien gesperrt und zum spielbereich 
umgebaut wurde. Auch am „summer in the city“ im 
Quartier bleichstraße waren wir wieder beteiligt 
und stellten neben eine vielzahl an Pflanzen für die 
Auftaktveranstaltung mit bürgermeisterin sibylle 
schüssler kostenlose leihräder unserer sozialen 
fahrradwerkstatt zur verfügung. bereits zum 15. Mal 
fand im september 2022 die Kunstauktion loft mit 
Werken von zum teil international renommierten 
Künstlern statt, deren erlös traditionell der 
sozialen und kulturellen Arbeit der drei veranstalter 
Kunstverein Pforzheim e.v., Q-Prints&service 
und der Plan b ggmbh zugutekommt. 
in diesem Monat startete auch die neue fotoausstel-
lung „lebenswege“ im stadtlabor Pforzheim, die von 

schülerinnen und schülern der else-Mayer-schule 
gemeinsam mit der schulleitung konzipiert und 
organisiert wurde. Am 25. november, dem internati-
onalen tag gegen gewalt an frauen, beteiligten wir 
uns dann auch wieder an den über die stadt verteilten 
veranstaltungen. Als teil des „Aktionsbündis 25. 
november“ ließen wir unsere fenster orange erstrah-
len als sichtbares Zeichen unserer solidarität. Zum 
anderen beteiligten wir uns als filmpatin am filma-
bend des Kommunalen Kinos und verköstigten die 
anwesenden gäste mit fingerfood unserer cantina.

Zu den highlight 2022 zählen die beiden veranstal-
tungen in der sozialen gärtnerei, in die Anfang Mai 
zum KoKi vor ort und zum tag der offenen tür 
eingeladen wurde. Mehrere hundert gäste nutzten 
die gelegenheit, die räumlichkeiten kennenzulernen 
und einen film in dieser außergewöhnlichen Kulisse 
zu genießen. schon einen Monat früher wurde das 
backhaus im goldenen Anker eröffnet, das nicht nur 
das biozertifizierte speisenangebot des lehr- und 
lernrestaurants in form von selbstgebackenem 

Presse- und Öffentlichkeitsarbeit

Unser aUftrItt 
nach aUssen

brot und schmorgerichten bereichert. es wird 
auch als lernort für den Weg vom Korn zum brot 
etwa für Kooperationen mit dem bürgerverein 
dillweißenstein und der begegnungsstätte am 
ludwigsplatz genutzt. Außerdem durften wir uns 
über den besuch mehrerer vertreter*innen aus 
der Politik freuen. neben stephanie Aeffner, bun-
destagsabgeordnete der grünen, verschafften sich 
auch der fdP-bundestagsabgeordnete rainer semet 
und der baden-württembergische sozialminister 
Manne lucha einen überblick über unsere Arbeit 
und tauschten sich rege mit unserem team und teil-
nehmenden unserer Projekte und Maßnahmen aus. 

Wir haben an verschiedenen Messen teilgenommen, 
um uns zu vernetzen und unsere Angebote einem 
interessierten Publikum vorzustellen. darunter 
waren die netzwerkmesse für frauen im Juli, die 
Ausbildungsmesse in Mühlacker und der Markt der 
eu-Projekte im oktober. Auch für die Kinderge-
sundheitswochen des Präventionsnetzwerks von 
Juli bis september 2022 steuerten unsere teams 

unterschiedliche Angebote wie einen erste-hilfe-Kurs 
für eltern, eine talentwerkstatt und spielangebote 
für Kinder bei „euer PlAtZ für sPiel + sPAss“ bei.
Konzeptionell widmeten wir uns dem Ausbau der 
social Media Kanäle, um unsere Angebote und 
unsere beteiligung an unterschiedlichen netzwerken, 
aber auch individuelle geschichten unserer 
teilnehmenden sichtbarer zu machen. Auch was 
unsere technische Ausstattung betrifft, haben wir 
uns ein besonders niederschwelliges Angebot als 
Ziel gesetzt und dafür Mitte des Jahres mehrere 
raspberry Pis zur Ausleihe an unsere teilnehmenden 
angeschafft. Zu diesem Zeitpunkt startete dann 
auch der Aufbau einer neuen internetseite für die 
else-Mayer-schule, die März 2023 online gehen wird. 
die Öffentlichkeitsarbeit initiierte und begleitete 
2022 erneut verschiedene spendenaktionen 
und –aufrufe. darunter beispielsweise die 
crowdfunding-Aktion zu „oststadt cycling 
Kids“. Wir möchten an dieser stelle allen für 
ihre unterstützung und ihre spende danken.
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danKsaGUnG

es ist uns ein besonderes anliegen, allen 
Wegbegleiterinnen und Wegbegleitern von QPs Dank 
zu sagen, die uns auch 2022 unterstützt haben. 

Dies sind im besonderen:

oberbürgermeister Peter boch
sozialbürgermeister frank fillbrunn
baubürgermeisterin sybille schüssler
gemeinderat der stadt Pforzheim
leiterin des Jobcenters Pforzheim natalie hohenstein und ihr team
leiter des Jobcenters enzkreis hartmut schölch und sein team
Leiter des Jobcenters landkreis calw ortwin Arnold und sein team 

team der Agentur für Arbeit nagold Pforzheim und 
der vorsitzenden der geschäftsführung Martina lehmann
team der Agentur für Arbeit stadt Karlsruhe
unsere Mitglieder des fachbeirats, unserem gesellschafter Ag drogen e.v.
das ehrenamtliche team der Anker Q-ltur: 
Jürgen stark, bettina handtmann, Aneta neumann, renate thon und gabi Meixner
team der ihK nordschwarzwald und dem hauptgeschäftsführer Martin Keppler 
team der hWK Karlsruhe
dehogA Pforzheim enzkreis, calw mit herrn reinhard gallistl und rolf berlin
team des Ministeriums für soziales und integration baden-Württemberg, vor allem 
Minister Manne lucha, cornelia rathgeb und  gerald engasser und ulrike hallenbach
team des Ministeriums für Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau baden-Württemberg, 
vor allem Knut bergmann und beate Hartmann
team des Paritätischen baden-Württemberg und der Werkstatt Parität 
geschäftsführern und geschäftsführerinnen sowie den teams aller sozialen einrichtungen 
und trägern in Pforzheim und baden-Württemberg, 
team der l-bank
Arbeitsmedizinisches Zentrum Pforzheim
dr. med. Anna böss und heidi Mall
Wsu sicherheitsmanagement
Mitglieder des fördervereins der else-Mayer-schule und ihrer vorsitzenden heidi Mall
Karlheinz-osterwald-stiftung
stiftung Menschen in not
hornbach Pforzheim
bihler GmbH
solar Promotion gmbh
Jolanda rothfuß stiftung
Paul hoffer indigo Pictures 

Alle spenderinnen und spender, die unsere Arbeit allgemein unterstützen und besonders die 
regionalen rotary clubs und dem inner Wheel club, dank deren engagement auch 
2022 wieder die beliebte loft Kunstauktion erfolgreich stattfinden konnte.
Wir danken allen unseren gästen des goldenen Ankers, des café Prosa und der cantina sowie 
den Kunden und Kundinnen der fahrradwerkstatt, der siebdruckerei, der Papierverarbeitung
und der Konfektionierung, die uns mit ihren besuchen und Aufträgen 2022 unterstützt haben. 
last but not least danken wir allen teilnehmenden unserer Maßnahmen, für die wir gerne 
da waren und die uns immer wieder die sinnhaftigkeit unserer Arbeit widerspiegeln.

herzlichen dank!

KooPeratIon Und vernetzUnG

QPs beteiligt sich an folgenden Netzwerken und arbeitsgemeinschaften:

Ag Arbeit Pforzheim 
Ag sozialsponsoring Pforzheim enzkreis
AK frau und beruf
AK frauen und Sucht 
bAG Arbeit e.V.
bündnis für familie Pforzheim 
dehogA baden-Württemberg
europa tisch der stadt Pforzheim
fachkräfte-Allianz Pforzheim nordschwarzwald
fachverband drogen- und suchthilfe e.v. (fdr)
frauenbündnis Pforzheim enzkreis
interessengemeinschaft enzkreis biobauern
Jour fixe bei der beschäftigungsförderung der stadt Pforzheim
Kommunales netzwerk für suchtprävention und suchthilfe (Kns)
lAg baden-Württemberg
netzwerk für berufliche fortbildung Pforzheim
netzwerk teilzeitausbildung
netzwerk wirksame hilfen für Alleinerziehende (newAP)
netzwerk gegen sexuelle diskriminierung, belästigung und gewalt am Arbeitsplatz
Paritätischer baden-Württemberg
Phoenix genossenschaft für beschäftigung und bildung e.g.
Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft PsAg
soziales netzwerk Mühlacker
sozialraumkonferenz West
stadtteilkonferenz dillweißenstein
unternehmernetzwerk Weststadt

Q-Prints&service hat 2005 einen fachbeirat 
gegründet, der sich mindestens zweimal Mal 
jährlich trifft und uns bei inhaltlichen und 
unternehmerischen fragestellung unterstützt.

seit september 2009 vertritt ute hötzer den 
Paritätischen im Ausschuss für soziales 
und beschäftigung der stadt Pforzheim 
und ist seit 2012 sprecherin des vorstands 
des Paritätischen Kreisverbandes
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1 geschäfTsleiTung

Q-PrInts&servIce GGMbh Ist zertIfIzIert nach azav

assIstenz der GeschäftsleItUnG
öffentlIchKeItsarbeIt

fraUen, berUf Und faMIlIe

MIKa 

fabé

sPrachtreff

tandeM  |||

KIz+

bIG 3.0

neWaP

WorKs

erfolGreIch aUsGebIldet

taff 4.0

else-Mayer-schUle

MedIenWerK

dIGIlab

casa nova

PersPeKtIve handWerK

QUafé + QUafé baUsteIne

aUsbIldUnG IM anKer

#eInfon

lernen Und aUsbIldUnG

andante

job Intern

jobservIce

QUarz West

sIlKy

taGesjob

Q-actIv

leIchter eInstIeG In arbeIt

verWaltUnG

fachbeiraT

datenschUtzbeaUftraGte
QM-beaUftraGte

sIcherheItsbeaUftraGte

eUroPäIsche MobIlItät

IncoMInG

Ida (alondra 2.0)

erasMUs+

baMf sPrachKUrse

beschäfTigung bei qps für:

Menschen MIt behInderUnG   |   arbeItsPlätze über § 16 i sGb ||

eIGenbetrIebe Und 
dIenstleIstUnGen

drUcK- 
Und MedIenbetrIebe

restaUrant 
Goldener anKer

café Prosa | caterInG

fahrradWerKstatt

haUs Und hof servIce

cantIna

GärtnereI

                                                                                eigenbeTriebe                   fachbereiche                                                                 

stand: jUnI 2022
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feierte mit den teilnehmenden persönliche erfolge, wie 
z.b. Praktika, schulabschlüsse und Ausbildungsplatzzu-
sagen. es gab viele gruppenveranstaltungen. so waren 
wir im frühling auf einer Alpakawanderung, machten 
spielenachmittage, besuchten die soziale gärtnerei und 
stellten dort lavendelkissen her und im sommer haben 
wir den Wallberg besucht. ein besonderes highlight 
war unsere teilnahme an den Kindergesundheitswo-
chen. Wir haben dort eine talentwerkstatt und eine 
lesestunde angeboten. Am Pforzheimer Weltmädchentag 
waren wir auf den spuren berühmter frauen.

trotz erschwerter bedingungen durch corona zu beginn des Jahres und dem 
mehrmonatigen Ausfall eines Anleiters, konnten wir 58 Personen für die Arbeits-
aufnahme im tagesJob  begeistern und sie ins Projekt vermitteln. die Auftragslage 
war über das gesamte Jahr hinweg sehr auskömmlich, so dass die gesamte Zeit über 
die verschiedensten tätigkeiten anfielen. der schwerpunkt lag auf tätigkeiten wie 
umzugshilfen, renovierungsarbeiten, sowie grünschnitt und entrümpelungen. 
neu in diesem Jahr war die beteiligung unseres arabisch sprechenden Kollegen 
aus der Mobilen Jugendarbeit ost. Mit dieser Konzeptionsänderung erwarteten 
wir, die für uns schwer zu erreichende Personengruppe arabisch-stämmiger 
junger Menschen für den tagesJob und andere hilfen zu gewinnen.

bei der Arbeit in der ANdANTE-laserwerkstatt unter-
stützt uns ab jetzt ein modernes lasersystem, mit dem 
zahlreiche Materialien bearbeitet werden können. 
die AndAnte-teilnehmenden bekommen dadurch 
die Möglichkeit, bei der erstellung und fertigung 
verschiedener Produkte mitzuwirken und die Kreation 
neuer Produkte von Anfang an zu begleiten. ein weiteres 
highlight war der Ausflug in den europapark, der 
durch die Aktion „frohe herzen“ finanziert wurde 
und ein Workshop im steinbruch Maulbronn mit bild-
hauerin sybille burrer, bei dem die teilnehmenden 
ihren eigenen sandstein mit spitz-, schlageisen und 
Knüpfel bearbeitet und geschliffen haben. so entstanden 
ganz individuelle Kunstwerke; vom briefehalter, 
Aschenbecher bis zur Kunstskulptur war alles dabei. 
„Andante – nachhaltige eingliederung und teilhabe für 
arbeitslose Menschen mit suchtbezogenen belas-
tungen“ ist ein Modellprojekt, das im rahmen des 
förderprogramms „rehapro – innovative Wege zur 
teilhabe am Arbeitsmarkt“ durch das bundesmi-
nisterium für Arbeit und soziales gefördert wird.

Arbeitsgelegenheiten - 

Job INTERN / JobSERVICE             
unsere soziale gärtnerei konnte in ihrem zweiten 
Arbeitsjahr viele teilnehmende an sich binden und 
wir feierten ihren ersten tag der offenen tür mit 
„KoKi vor ort“, wo wir den film „der rosengarten“ von 
Madame vernet zeigten. die catina führt die vegane 
Woche (1. Woche im Monat) ein. nach corona konnten 
sich die weiteren  Arbeitsgelegenheiten (Agh) mit 
Werkraum4, cantina und fahrradwertstatt wieder 
erholen und füllten sich merklich mit teilnehmenden 
zum Jahresende. leider können wir das für unsere 
externen Aghs (Jobservice) nicht so verzeichnen. hier 
spürten wir immer noch den corona einbruch, obwohl 
die externen Aghs, die besetzt sind, sehr stabil laufen 
und wir sogar eine übernahme in Ausbildung hatten.

         fachbereIch                                                            

2022 haben wir mit dem niedrigschwelligen Zugang für die 
teilnehmenden 26 junge Menschen erreicht. es ist uns gelungen, mit allen 
individuelle Perspektiven zu erarbeiten, die ihre lebenssituation verbessern. so 
konnten sie mit unserer motivierenden unterstützung Wohnraum, Ausbildung oder 
Arbeit, übergang in weiterführende Angebote bzw. hilfen finden. Wir sind mit den 
teilnehmenden viel draußen gewesen, haben sie besucht und waren eis essen oder 
Kaffee trinken um die Atmosphäre aufzulockern und spannungen abzubauen. Wir 
waren gemeinsam auf der Pforzheimer Mess, dem Weihnachtsmarkt, vor allem 
kochen wir inzwischen viel zusammen. und wenn wir mit Worten manchmal nicht 
weiter kommen, unterstützen uns unsere felligen helferinnen trine und leija.

das Quartierzentrum hat im sommer wieder mit der 
sperrung der belfortstraße „euer PlAtZ für 
sPiel+sPAss“ geschaffen. es gab dort auch ein sommer-
fest mit eismobil! im rahmen der Kindergesundheits-
wochen wurde ein erste-hilfe-Kurs für Kinder und 
erwachsene angeboten. neben der teilnahme am tag 
gegen gewalt an frauen (25.11.) gab es viele Aktionen, 
wie den World clean up day, tauschpartys, kostenlose 
vorträge zum umgang mit geld, strom und einkaufs-
verhalten, Kochworkshops und bewerber*innen-
styling-days. hinzu kommt ein fortlaufender 
laptop- und rasberry-Pi-verleih bei QPs, kostenlose 
computerkurse, der verlag des stadtteilmagazins 
„Zifferblatt“ und der betrieb der cantina im QuarZ West.
Zum ende der 4-jährigen Projektlaufzeit, am 31.12.2022 
konnten 340 von 312 zu erreichenden teilnehmenden 
verzeichnet werden. von diesen teilnehmenden 
sollten 240 langzeitarbeitslos sein, erreicht 
wurden 238 langzeitarbeitslose Menschen. 

ANdANTE                                                      

                                                   SILKY

TAGESJob                                                                                      

Q-Activ                

bIWAQ                                                          

Leichter einstieg  in Arbeit

>> dr. anita Galuschek, 

barnabé Kausic, Meike 

schlögel, susanne höhlein-

stokowski, anette singh, 

sarah rother, dirk schneider, 

Maren bäumlisberger, Maxi 

schilling, angelika Pretz

es fehlen: christine Kugler, 

eva Knoch, dieter tschall,

 eva hafner, jürgen Kohl, 

Markus Kunkel, ralf Krubitzer

2leIchter eInstIeG  In arbeIt
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CASANoVA
casanova führen wir im trägerverbund mit der sAb 
göppingen und Arkus heibronn durch. innerhalb 
dieser modularen Qualifizierung für haushaltsnahe 
dienstleistungen, in Anlehnung des referenzrahmens 
des dachverbandes der dgh, wurden 2022 das 3. 
und 4. Modul durchgeführt (schwerpunkte der 
Module Alltägliche betreuungsleistungen und 
Personengruppenorientierte versorgungsleistungen). 
insgesamt nahmen 56 teilnehmerinnen an den drei 
standorten teil. 36 Modulqualifizierungen wurden 
erfolgreich absolviert. 15 Personen wurden in eine 
sozialversicherungspflichtige Arbeit vermittelt. 
Weitere Kandidatinnen gingen ins folgemodul über.
da casanova am 31.12.2022 offiziell endete und für 
die komplette laufzeit des 4. Moduls 
Maßnahmenzeiten fehlten, planten wir um, so 
dass die Praxiszeiten bei externen betrieben 
auf Januar und februar 2023 fielen. trägerseits 
wurden die teilnehmerinnen noch betreut, damit 
der Abschluss gewährleistet werden konnte. 
die Weiterförderung durch das Ministerium für 
Wirtschaft, Arbeit und tourismus blieb 
lange ungewiss. Zum Jahreswechsel bekamen 
wir dann die Zusage zur fortführung von 
casanova und der Möglichkeit zur Qualifizierung 
innerhalb der folgemodule fünf und sechs.

ERfoLGREICH Ausgebildet – 
AuSbILduNGSQuALITäT 
SICHERN
in der Ausbildungsbegleitung im rahmen von 
„erfolgreich ausgebildet – Ausbildungsqualität 
sichern“ setzten wir auch 2022 auf die  fortsetzung 
der wöchentlichen sprechstunde an der kaufmän-
nischen berufsschule in Pforzheim. das Projekt und 
die Ausbildungsbegleitung sind seit langer Zeit ein 
fester bestandteil des schulberatungsteams. Azubis 
nehmen dieses Angebot an und sind darüber gut 
informiert, ebenso wie die lehrkräfte. das Projekt 
wird zu beginn eines schuljahres sowohl in den 
fachabteilungen (Kaufmännische Abteilungskon-
ferenz und Abteilungskonferenzen der berufe für 
gesundheit) vorgestellt, sowie in den jeweiligen 
Klassen der Auszubildenden im 1. Ausbildungsjahr. 
dadurch werden die „neuen“ Azubis der jeweiligen 
Ausbildungsberufe erreicht. die Klassen der 2. und 
3. Ausbildungsjahre werden ebenfalls besucht und 
informiert, insbesondere zu beginn des 3. Jahres 
zur Prüfungsvorbereitung und informationen über 
unterstützungsmöglichkeiten (wie AsAflex, verA). 
insgesamt konnten dadurch 36 Auszubildende in 
Kaufmännischen berufen und 18 Auszubildende aus 
den gesundheitlichen Ausbildungsberufen (MfA, ZfA) 
im Projekt aufgenommen und unterstützt werden. 
die regelmäßige, wöchentliche sprechstunde im 
Wohnheim für berufe des hotel- und gaststätten-
gewerbes konnte auch in 2022 bis ende september 
weiter fortgeführt werden. damit erreichten wir eine 
direkte Ansprache der Zielgruppe vor ort und bauten 
die Zusammenarbeit mit der berufsschule und dem 
Wohnheim weiter aus. Auf diesem Weg konnten ins-
gesamt 30 Azubis aus diesem bereich im Programm 
aufgenommen und unterstützt werden. das Angebot 
von Alternativen, wie gespräche/begleitungen per 
telefon, Mail oder per videokonferenz wurde auch 
weiter angeboten und in Anspruch genommen. hier 
besteht der vorteil der schnellen und unkomplizierten 
Kontaktaufnahme, um aktuelle dinge und/oder fra-
gestellungen zu bearbeiten ohne großen Zeitaufwand 
oder terminplanung. dies ist vor allem für Azubis 
wichtig. Zusammen mit der hWK Karlsruhe führten 
wir in 2022 fünf Ausbilder*innen Workshops durch, 
die themen wie „rechtlich sicher ausbilden“ oder 
„Konfliktbewältigung in der Ausbildung“ hatten.

3QuALIfIzIERuNG 
Im bEREICH 

GASTRoNomIE uNd VERKAuf
der goldene Anker und das cafe Prosa als Ausbil-
dungs- und lernbetriebe sowie als betriebe der 
beschäftigung boten den handlungsrahmen für 
unsere beruflichen integrationsprojekte.
die teilnehmenden wurden in diesen echtbetrieben 
in den bereichen Küche, service, hauswirtschaft, 
veranstaltungsplanung und verkauf fachpraktisch 
durch professionelle Ausbilder*innen für die 
berufe des gastgewerbes und des verkaufes 
qualifiziert und beruflich integriert.
ergänzende, interessante schulungen könnten zu 
regionalem Weinbau und rebsorten angeboten 
werden sowie exkursionen zum thema gemüse- und 
Kräuteranbau in unserer trägerinternen gärtnerei. 
unser neuer brotbackofen brachte durch die Öffnung 
ins Quartier und für die Öffentlichkeit auch für 

den lernbetrieb mit all seinem Menschen schöne 
lernfelder und gespräche zwischen allen beteiligten.
2022 nahmen 56 Personen an dem Projektangebot 
teil: sechs teilnehmende in der niedrigschwelligen 
Maßnahme Quafé, drei Personen in der Präquali-
fizierung Quafé bausteine Küche, eine Person in 
der Praxisnahen Qualifizierung im bereich Küche, 
service und verkauf, 37 Praktikant*innen, zwei 
Personen mit ihren Arbeitsplätzen für Menschen 
mit behinderung und sieben Personen mit geför-
derten Arbeitsplätze über das sgb ii teilhabe am 
Arbeitsmarkt/eingliederung langzeitarbeitslosen.

die erreichte berufliche integrationsquote innerhalb 
der Maßnahme Quafe liegt bei 50 Prozent.
innerhalb der Maßnahme Quafe bausteine ging eine 
Person in ein gefördertes Arbeitsverhältnis über. 
für eine Person würde eine weiterführende 
Qualifizierungsmaßnahme empfohlen. 
eine Person schloss alle drei Module erfolgreich ab 
und ging in eine sozialversicherungspflichtige 
Arbeit über.

fachbereIch                                      

lernen Und 
       aUsbIldUnG

>> Maxi schilling, angelika 

Pretz, angelina schmidt, 

Katharina schwedas, 

Meike schlögel, nuray 

cicek, Katja straub, anja 

stephan, elena fast

es fehlen: Iris Kerres, 

christian niebling, 

seda deniz erhard
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in digilab, einem digitalisierungsprojekt im rahmen 
der eu-react förderung, konnte die bedarfsge-
meinschaft familie digitale Kompetenzen in einem 
modularen system erlernen. bei den vorab durchge-
führten beratungsgesprächen wurde der umgang mit 
der digitalen Welt erfragt; mit dem Ziel der digitalen 
Kompetenzförderung der familie. die familie erlebte 
dadurch selbstwirksamkeit, eigene handlungsfähig-
keit und ein interaktiver Prozess wurde angeregt.
für die umsetzung des wöchentlichen computerkur-
ses wurden fünf Module konzipiert, die in den 
edv-räumlichkeiten von Q-Prints&service stattge-
funden haben: umgang mit dem Pc, textverarbeitung, 
e-Mails, gezielte internetrecherche & registrierung, 
Anmeldung beim Jobcenter und bei der Agentur 
für Arbeit. die Module behandeln unterschiedliche 
schwerpunkte und versuchen einen rundumschlag 
in digitaler teilhabe zu schaffen. in einzelcoachings 
wurden zudem anlassbezogen inhalte des Kurses 
wiederholt, individuelle digitale themen besprochen 
und digitale Kompetenzen geschult, digitale 
(bewerbungs-)unterlagen erstellt und Möglichkeiten 
der digitalen Kommunikation vorgestellt und geschult 
(über e-Mail, in sozialen Medien oder online). 
die teilnehmenden zu erreichen gestaltete sich unter 
anderem pandemiebedingt als schwierig. durch 
Krankheitsfälle und Quarantäne sagten teilnehmende 
einzelcoachings- und Kurstermine öfter ab. die 
geringen sprachkenntnisse der Zielgruppe erwiesen 
sich als große hürde bei den schulungen und bei 
der Akquise neuer teilnehmenden, da stetig eine 
dolmetschende Person hinzugezogen werden muss.
innerhalb der laufzeit von digilab vom 01.07.2021 bis 
31.12.2022 erreichten wir 47 teilnehmende. 
unter anderem auch eine gruppe geflüchteter 
ukrainer*innen, die mit hilfe einer dolmet-
scherin in den Modulen geschult wurde.

die corona-schwere aus den gliedern geschüttelt, 
verzeichnet die eMs einen regen Zulauf an 
interessent*innen. es gibt deutlich mehr Anfragen, 
als schulplätze vorhanden sind. es wurde zudem 
sichtbar, dass neben den anhaltenden sprach-
schwierigkeiten (70% Migrationsanteil in Kurs 11) 
geringe oder fehlende Ausbildungsreife ein thema 
ist, das pädagogisch bearbeitet werden muss.  2022 
stand ganz im Zeichen von Präsenzunterricht. die 
dauerhafte physische Anwesenheit der dozent*innen, 
Pädagoginnen und schüler*innen ermöglichte die 
gestaltung einer belastbaren beziehung zwischen 
schüler*innen und lehrkräften, die positiv dazu 
beitrug die Ausbildung gelingend zu gestalten. 
insgesamt 15 schüler*innen erhielten in diesem Jahr 
ein Abschlusszeugnis zum/zur staatlich anerkannten 
Alltagsbetreuer*in. Zwei schülerinnen erhielten 
zudem das hauptschulzeugnis. 13 schüler*innen 
haben im Anschluss sozialversicherungspflichtige tä-
tigkeit als Alltagsbetreuer*innen aufgenommen oder 
begannen eine weiterführende Qualifikation. die ge-
schlechterverteilung in Kurs 09 belief sich zuletzt auf 
drei Männer und zwölf frauen. Kurs 11 startete am 1. 
september 2022 mit 20 schüler*innen. davon waren 
18 frauen und zwei Männer. Alle schüler*innen 
konnten vertraglich bindende Ausbildungsverhält-
nisse in Praxiseinrichtungen der stationären und 
teilstationären der Alten- und behindertenhilfe 
generieren. Markant für diesen Kurs ist neben dem 
wiederholt hohen Migrationsanteil von 70 Prozent, 
die mangelnde Ausbildungsreife eines großteils der 
schüler*innen. nach der anfänglichen ermittlung des 
Wissenstandes in deutsch und Mathematik konnte 
zeitnah verbindlicher nachhilfeunterricht installiert 
werden. flankierend dazu wird weiterhin auf 
freiwilliger basis nachhilfeunterricht in allen fächern 
der Alltagsbetreuung angeboten. das gesamte nach-
hilfeangebot ist weiterhin durch den esf gefördert.

im bereich digitalisierung des Projektes biWAQ 4.0 
wurden im Medienwerk niederschwellige compu-
terkurse mit einem hausinternen laptop-verleih-
system angeboten, auch in Zusammenarbeit mit dem 
familienzentrum im Quartier. dadurch konnten die 
teilnehmenden den umgang mit laptop und tablets 
lernen. um die erarbeiteten unterlagen aufzubewah-
ren wurden kostenlose biWAQ usb-sticks verteilt und 
ein wöchentliches online café angeboten, innerhalb 
dessen die teilnehmende sich untereinander unter-
stützen konnten und das neu erlernte bei fragen 
mit ehrenamtlichen des cafés besprechen konnten. 
ein stadtteilmagazin wurde von den teilnehmenden 
in Zusammenarbeit mit einem redakteur und einer 
grafikerin erstellt, als haptisches Produkt des 
digitalen lernens und als öffentlichkeitswirksames 
Mittel zur verbreitungen der neuigkeiten im stadtteil.

in #einfon konnten methodische Ansätze zur digita-
len lernkompetenz entwickelt werden. dies 
geschah durch ein partizipatives und kollaboratives 
vorgehen mit der Zielgruppe, die einerseits aus 
sozial benachteiligten Personen und andererseits 
aus fachkräften der sozialen Arbeit bestanden hat.
neben den gruppenangeboten wurden einzelcoa-
chings zu unterschiedlichen themen durchgeführt 
und so der individuelle Kenntnisstand erweitert. 
Zu Projektbeginn wurde eine interne umfrage bei 
Q-Prints&service durchgeführt zum digitalen 
Kenntnisstand und zu gewünschten Kenntnissen. 
Anhand der ergebnisse der fragebögen wurden 
Workshops über Ms teams, ein smartphone 
Workshop für Mitarbeitende und einer für 
schüler*innen erstellt und durchgeführt.
das Konzept von kleinen schulungen, die eher 
Workshopcharakter haben, hat sich hier bewährt 
und soll weiter genutzt werden. die einführung 
wiederkehrender schulungstage hat die teilnahme 
für die Mitarbeiter*innen besser planbar gemacht.
die erarbeiteten Materialien aus #einfon können für 
verschiedene andere Projekt genutzt werden, 
da das fachpersonal darin geschult werden 
konnte. die erstellten schulungsunterlagen werden 
als standards eingeführt. ein Zugriff auf die 
knowledge base ist für alle möglich, über die 
#einfon Wiki-Website und über eine interne 
fachwissensparte bei Q-Prints&service.
innerhalb der laufzeit von #einfon 
vom 01.07.2022 – 31.12.2022 konnten 143 
teilnehmende erreicht werden.

3
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4 unser Projekt mIKA, das sich an Mütter mit Migrati-
onshintergrund richtet, endete Mitte des Jahres, 
wobei zusätzliche Mittel des familienministeriums 
eine Weiterführung bis ende 2022 möglich machten. 
im zweiten halbjahr stand dann auch die hälfte 
der Plätze für ukrainerinnen zur verfügung. MiKA 
startete zu beginn mit einem Assessmentcenter zur 
Kompetenzfeststellung, anschließend folgten Module 
zum beruflichen Wissen, bewerbungstraining und 
soziales Kompetenztraining, sowie der Kurs zu den 
edv-grundlagen. Parallel wurden die teilnehmerinnen 
durch ein intensivcoaching zur individuellen beruflichen 
orientierung und integration unterstützt. bis Mitte 
2022 konnten wir acht teilnehmerinnen in sozial-
versicherungspflichtige beschäftigungsverhältnisse 
vermitteln, drei teilnehmerinnen begannen eine duale 
Ausbildung, drei weitere teilnehmerinnen sind in eine 
schulische bildung gegangen (nachholung eines schul-
abschlusses) und eine teilnehmerin hat eine berufliche 
Qualifizierung in der hauswirtschaft begonnen. im 
Zuge der verlängerung blieben drei teilnehmerinnen 
weiterhin im Projekt, darüber hinaus nahmen 22 weitere 
Mütter an MiKA teil. die ukrainischen teilnehmerinnen 
konnten wir über entsprechende netzwerke und die 
vorstellung des Projekts in einer von den ukrainerinnen 
vorrangig besuchten sprachschule gewinnen.  die 
verständigung mit den teilnehmerinnen aus der ukraine 
war gut möglich, da wir im Mitarbeiterinnenteam 
eine gut vernetzte russischsprachige Kollegin hatten. 
Aus dieser gruppe konnte eine teilnehmerin eine 
sozialversicherungspflichtige beschäftigung aufnehmen, 
alle anderen nahmen erfolgreich an allen angebotenen 
Qualifizierungsmaßnahmen im rahmen von MiKA teil.

Im SPRACHTREff nehmen frauen* aus 
unterschiedlichen herkunftsländern teil, die beim 
Jobcenter Pforzheim im bürgergeld bezug sind. die 
teilnehmerinnen bringen sehr divergente lebens- und 
bildungsbiografien mit. das spektrum bewegt sich 
zwischen Analphabetismus und hochschulabschlüssen. 
Allen frauen* ist gemein, dass sie kaum oder nur in 
geringem umfang die deutsche sprache beherrschen, 
welches eine der grundvoraussetzungen für eine soziale 
integration in gesellschaft und beruf darstellt. die 
inhalte der Kurse liegen primär im erlernen einfacher 
begriffe aus lebenspraktischen bereichen wie: sich und 
andere vorstellen können, einkaufen, Arztbesuche, das 
leben in der stadt, usw. sowie das praktische üben der 
Anwendung deutscher sprache im Alltag. Wir haben fest-
gestellt, dass ein teil der zugewiesenen teilnehmerinnen 
keine schulbildung haben und teilweise auch (Primär-)
Analphabetinnen sind. somit waren ein sprachorientier-
tes Arbeiten und eine Kompetenzvermittlung mit dieser 
Zielgruppe schwer realisierbar. in engen Austausch mit 
dem Jobcenter entschieden wir uns für eine Aufteilung 
der gruppe in zwei sprachniveaus. so konnte die 
gruppe der Analphabetinnen gezielt erste lese- und 
schreibkompetenzen erleben, während die zweite 
gruppe bereits tiefer in schwerpunktthemen einstieg.

im vergangenen Jahr haben wir in acht verschiedenen Projekten frauen* und familien begleitet, 
beraten und qualifiziert. dabei berücksichtigen wir, dass unsere teilnehmerinnen oftmals 
besondere unterstützung benötigen, zum beispiel wenn sie neu zugewandert sind, die 
Kinderbetreuung nicht sichergestellt ist, sie keine oder nur eine geringe schul- und/
oder berufsausbildung haben, viele von ihnen keine oder nur geringe sprachpra-
xis haben und/oder ein Mangel an (digitalen) basiskompetenzen besteht.  für drei 
der Projekte - mIKA, bIG 3.0 und KIz+ - endeten 2022 die förderlaufzeiten.  

ein besonderes Augenmerk lag im fachbereich auch auf 
der Arbeit mit geflüchteten frauen* aus der 
ukraine, die wir in verschiedenen Projekten 
aufgenommen haben (MiKA, big 3.0).
um uns fachlich mit anderen Akteur*innen in der 
frauenarbeit auszutauschen, haben wir 2022 auch 
wieder in verschiedenen netzwerken mitgearbeitet. 
dazu gehören unter anderem der AK frau und beruf, 
das frauenbündnis, der runde tisch Prostitution, das 
netzwerk frauen und sucht oder das neu gegründete 
netzwerk gegen sexuelle diskriminierung, belästigung 
und gewalt am Arbeitsplatz - Pforzheim, enzkreis, 
Kreis calw. Außerdem waren wir an verschiedenen 
Aktionstagen beteiligt oder nahmen an veranstaltungen 
teil, darunter der internationale frauentag, die frauen-
wirtschaftstage oder der tag gegen gewalt an frauen. 
Als Koordination des netzwerk wirksamer hilfen für 

fraUen, 
berUf Und faMIlIe 

fachbereIch                                                                

Frauen, Beruf und Familie

Alleinerziehende Pforzheim (neWAP) 
beschäftigten wir uns ebenfalls verstärkt in 
Zusammenarbeit mit anderen einrichtungen 
und Akteur*innen mit den besonderen her-
ausforderungen, denen ein-eltern gegenüber-
stehen und gingen in die Planung für neue ver-
anstaltungen für Alleinerziehende für 2023.

die Projekte im einzelnen:

>> andrea bauer, 

Katharina Meyer, britta 

lemmer-Melber, Magdale-

na von drachenfels, elena 

fast, Katrin Grau, Paulina 

vera cinkara, jacqueline 

schmidt, suzanne Gad, 

anke hielscher

es fehlen: renata thon, 

Iris Kerres
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4 4unser 
bERATuNGSzENTRum fRAu 
und beruf (fAbÉ) 
ging 2022 bereits in sein 10-jähriges bestehen, dieses Mal 
über eine förderung über das Programm eu-react des 
landes baden-Württemberg. insgesamt coachten wir 166 
frauen* in fAbÉ, von denen rund 20 Prozent in Arbeit 
vermittelt wurden. viele Anfragen erreichten uns wie in 
den vorjahren zum thema „Anerkennung ausländischer 
berufs- und schulabschlüsse“, außerdem unterstützten 
wir vermehrt frauen* bei der suche nach Möglichkeiten 
der Kinderbetreuung, doch die begrenzte verfügbare 
Platzzahl sowie ein eklatanter fachkräftemangel in den 
erziehungsberufen erschwerten den Prozess. nicht nur 
in fAbÉ, auch in den anderen Projekten sehen wir uns 
immer wieder mit diesem Mangel konfrontiert. dies kann 
umso frustrierender sein, wenn motivierte frauen* in 
der beratung sitzen, deren einziger grund keine Arbeit 
aufzunehmen, die fehlende Kinderbetreuung ist. 

Wie in der vergangenheit auch, flankierten wir das 
einzelcoaching in fAbÉ mit einem Kursangebot, beson-
ders gut angenommen wurden unsere „styling days“ und 
der Kurs „bewerben am handy“. im Jahr 2022 intensi-
vierten wir unsere Kooperation mit dem Jobcenter calw 
und boten eine regelmäßige monatliche sprechstunde 
für den standort bad Wildbad an. dank der engen Zusam-
menarbeit mit der beauftragten für chancengleichheit 
des Jobcenters calw, aber auch mit den beauftragten für 
chancengleichheit der Jobcenter Pforzheim und enzkreis 
konnten erfolgreich synergieeffekte genutzt werden 
und ein gewinnbringender Austausch stattfinden. 

Im Mittelpunkt des Projekts TANdEm III 
stehen bedarfsgemeinschaften aus dem enzkreis, 
die von uns ganzheitlich und langfristig in enger Koopera-
tion mit dem Jobcenter und Jugendamt enzkreis begleitet 
werden. bereits in den vorangegangenen Jahren konnten 
wir feststellen, dass persönliche gespräche vor ort in 
der familie einen höheren stellenwert und eine andere 
Qualität haben, als der Kontakt per telefon, video-call 
oder e-Mail. die gespräche verlaufen intensiver und 
vertrauensvoller als am telefon oder aber auch als ein 
gespräch im büro des trägers. daher haben wir die 
bewährte Praxis der aufsuchenden Arbeit bzw. haus-
besuche nach dem ende vieler corona-beschränkungen 
wieder verstärkt aufgenommen. im Jahr 2022 konnten 
in vier familien ein Mitglied der bedarfsgemeinschaften 
in Arbeit vermittelt werden. so konnte im november 
ein vater, der seit drei Jahren im rahmen von tandem 
betreut wurde und unter einer Angststörung leidet, in 
Arbeit vermittelt werden. dies bedurfte einer langen und 
intensiven vorbereitung, die letzten endes jedoch von 
erfolg gekrönt wurde. ein weiterer vater von sechs Kin-
dern hat nach zwei absolvierten Praktika einen Minijob 
begonnen und eine teilzeitstelle in Aussicht. die Mutter 
ging in dieser Zeit in einen sprachkurs. ein weiterer 
vater hat eine teilzeit-Arbeit in spät- bzw. nachtschicht 
aufgenommen und kümmert sich tagsüber um seinen 
sohn. für alle betreuten familienmitglieder waren das 
die ersten schritte ins Arbeitsleben nach sehr langer Zeit.

   unser Projekt TAff 4.0 
richtet sich an pflegende oder erziehende Personen, die 
eine Ausbildung in teilzeit absolvieren wollen. Wir 
unterstützen die teilnehmenden bei der suche 
nach einer passenden Ausbildungsstelle, coachen 
sie in einzelberatungen und qualifizieren sie in 
gruppenangeboten, um den start in Ausbildung und 
berufsschule zu erleichtern. taff 4.0 führen wir bereits 
im 10. Jahr in erfolgreicher Kooperation mit der AJo e.v. 
aus Aalen durch. 2002 konnten wir vier vermittlungen 
in Ausbildung erreichen sowie zwei vermittlungen in 
Arbeit. elf teilnehmende absolvierten ein Praktikum 
u.a. in der Pflege, verwaltung, gastronomie, frisörsalon 
und im pädagogischen bereich. neu dazugekommen ist 
unsere Qualifizierung „umweltpass“, in der wir die teil-
nehmenden für die themen nachhaltigkeit, ressourcen-
schonung, Ökologie und umweltschutz sensibilisieren 
und Wissen vermitteln. dazu beschäftigten wir uns 
mit den themen „nachhaltig und günstig einkaufen“, 
„sich gesund und umweltfreundlich ernähren“, „Abfall 
reduzieren und geld sparen“ oder „umweltfreundlich 
mobil unterwegs sein“. um nicht nur theoretischen 
unterricht zu machen, unternahmen wir verschiedene 
exkursionen, wie zum beispiel zu unserer sozialen 
gärtnerei, ins gebrauchtwarenkaufhaus, zum entsor-
gungszentrum und absolvierten außerdem einen brot-
backkurs unter dem Motto „vom brot zum Korn“ unter 
einbeziehung des brotbackhauses im goldenen Anker.

An das beratungszentrum angegliedert führten wir bis 
ende 2022 das Projekt 

WorKs – AlternAtiven für 
mENSCHEN AuS dER 
PRoSTITuTIoN 
unter förderung des Programms eu-react durch. hier 
bauten wir eine erfolgreiche Kooperation mit der 
beratungsstelle Aspasia der Aidshilfe Pforzheim 
auf und begleiteten frauen* bei einer beruflichen 
neuorientierung. um den teilnehmerinnen ein 
besonders niederschwelliges Angebot der Qualifizierung 
zu machen, etablierten wir mit einer lehrkraft 
einen deutschkurs in einem bordell, der stetig gut 
angenommen wurde. WorKs kann ab 2023 mit 
förderung des esf Plus weitergeführt werden.

Ende 2022 endete die laufzeit des Projekts 

bIG 3.0 (gesellschaftliche und berufliche integrati-
on von zugwanderten frauen*). 
Im fokus des Projekts standen dabei frauen*, deren 
integration durch besondere hindernisse, wie unter 
anderem Analphabetentum, geringe schulbildung, 
traumatisierung sowie familiäre belastungen, 
erschwert wird. in Kooperation mit der stadt 
Pforzheim und dem familienzentrum Au boten 
wir bei Q-Prints&service Anschlusskurse an, in 
denen themen wir Arbeiten in deutschland oder 
bewerbungstraining behandelt wurden. im rahmen 
von mehr als sechs Jahren Projektlaufzeit nahmen 
insgesamt 285 frauen* an den Anschlusskursen teil und 
erarbeiteten in intensiven einzelcoachings mit unserem 
Projektteam eine berufliche Anschlussperspektive.

zur zentralen inhaltlichen Zielsetzung des Projekts 

KIz+ KINdER Im zENTRum 
gehörte es, die lebenssituation und gesellschaftliche 
teilhabe von familien im enzkreis und in Pforzheim 
zu verbessern, die von (verdeckter) Armut bis hin zu 
sozialer Ausgrenzung bedroht oder betroffen waren. 
diese familien sollten im rahmen von Kiz+ über den 
Kinderzuschlag (KiZ)  informiert sowie bei der Antrag-
stellung begleitet werden. darüber hinaus ging es um die 
mögliche verbesserung der jeweiligen beschäftigungs-
situation. das Modellprojekt KiZ+ Kinder im Zentrum 
wurde im Projektverbund der Phoenix genossenschaft 
durchgeführt. im Projektzeitraum Juni 2020 bis ende 
2022 konnten im enzkreis und in Pforzheim über 
200 familien mit kleinerem einkommen individuell 
informiert, beraten, unterstützt und begleitet werden. 
bei den gestellten KiZ-Anträgen wurde – auch dank einer 
guten Zusammenarbeit mit der familienkasse im vorfeld 
von Antragstellungen – eine genehmigungsquote von 
über 80 Prozent erreicht.  das hat für alle beteiligten 
den in deutschland sehr hohen bürokratischen Aufwand 
bei Anträgen für sozialleistungen zumindest etwas 
vereinfacht sowie die persönlichen und kundennahen 
Kontakte zu den betroffenen familien etwas vergrößert.

Frauen, Beruf und Familie

*bezieht sich auf alle Personen, die sich unter der bezeich-
nung „frau“ definieren, definiert werden und/
oder sich sichtbar gemacht sehen.
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Europäische Mobilität

im Jahr 2022 befand sich das Projekt

ALoNdRA 2.0 
im letzten Jahr seiner förderperiode. idA - integration 

durch Austausch endete am 30.06.2022. Auch wenn 
die Zeichen auf Aufbruch standen und wir uns 

schweren herzens von der gerbelstraße trennten, 
konnte das team die gruppe 18 von insgesamt 6 

Personen zusammenstellen. die sechs motivierten 
teilnehmenden traten ihr Praktikum bei einer neuen 

transnationalen Partnerschaft in schweden an.
obwohl die Aufnahme bei furuboda im südschwedi-
schen skåne bzw. in Malmö schon lange 
geplant war, musste sie aufgrund der anhaltenden 
corona-Pandemie mehrmals verschoben werden. 
die teilnehmenden reisten daher nach Kristianstad 
an der Küste im süden schwedens, wo sie 
Praktika in verschiedenen bereichen absolvierten, 
darunter die betreuung von Menschen mit 
behinderungen, Mitarbeit in einer schreinerei, 
beim örtlichen handballteam und im theater.
in der Mitte des Jahres wurde das Programm mit 
Aussicht auf eine neue förderperiode namens Juven-
tus beendet. um die Zeit zu überbrücken, begann das 
team Alondra neue Aufgaben, um sich auf das neue 
Projekt im Jahr 2023 vorzubereiten. sascha bohnert 
verließ bereits zum 01.04.2022 Alondra, Maren 

bäumlisberger wechselte in die Agh bzw. zu Q-Activ 
und Marigona Morina begann eine Weiterbildung - 
alle in vorfreude auf das neue Projekt im Jahr 2023.
Astrid heesch blieb im fachbereich, um mit der 
Antragsstellung zu starten und den fachbereich 
zu erhalten. die Antragsstellung wurde für 
oktober angekündigt. dadurch konnten zwei 
säulen der europäischen Arbeit erhalten 
werden: erasmus+ und incoming aus europa. 

im bereich KA1 reisen wieder Mitarbeitende von 

Q-Prints&service ggMbh mit ERASmuS+ 
aus, um ihre Kompetenzen innerhalb europas zu 

erweitern. insgesamt 10 Mitarbeitende fuhren 
nach griechenland, Zypern, Malta, irland, spanien 

und island, um sich mit europäischen Kolleg*innen 
auszutauschen und inhaltlich fortzubilden. unter 

anderem wurden sprachkompetenzen geschult 
und  sich mit emotionaler intelligenz, Achtsamkeit 

und interkulturellem lernen beschäftigt.

eUroPäIsche 
MobIlItät

Im bereich INComING kam wieder eine 
gruppe von fünf Personen aus barcelona in Katalo-

nien, spanien, die für drei Monate in einem hiesigen 
betrieb ein Praktikum absolvierten. die betriebe 

waren unter anderem 3d-graphik-design, tierpflege 
im Wildpark und Mitarbeit an der hochschule bzw. 
bei einer umweltorganisation. eine Person konnte 

aus dem Praktikum eine Anstellung machen. 

das Projekt Alondra 2.0 wurde mit einem Abschluss-
fest aller 18 gruppen und ehemaligen 
teilnehmenden und Mitarbeitenden im Quarz 
gefeiert, wo knapp 50 teilnehmende ihre 
Auslandserfahrungen austauschten. eine neue 
Kooperation in Marseille wurde besucht, wo es 
regen kulturellen Austausch gab. die teilnehmenden 
besuchten auch 2023 das europaparlament.

um den fachbereich zu erhalten und das thema des 
europäischen Austausch für schwer erreichbare und 
austauschferne gruppen auszuarbeiten, bewilligte 
die stadt Pforzheim ein Projekt der kommunalen 
beschäftigungsförderung, welches sich mit der inte-
gration von jungen erwachsenen mit förderbedarf 
und Auslandsaufenthalten auseinandersetzt. das 
Projekt wurde von der fachbereichsleitung Astrid 
heesch während der Antragsgestaltung von Juventus 
maßgeblich umgesetzt. Angestrebte ergebnisse 
sind ein ausführlicher bericht mit anschließender 
broschüre, eine modulare Mitarbeitendenschulung 
für Multiplikator*innen und ein erasmus+-
Projekt für die Mitarbeitenden im Jobcenter.

>> Marigona Morina, 

astrid heesch, 

sascha bohnert,

Maren bäumlisberger, 
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fAHRRAdWERKSTATT                                                          
unsere soziale fahrradwerkstatt befindet sich seit 2017 in der östlichen 
innenstadt. sie bietet Pforzheimer bürgerinnen und bürgern, die von 
langzeitarbeitslosigkeit betroffen sind und/oder sozial benachteiligt 
sind, beschäftigungsmöglichkeiten im bereich fahrradreparatur und 
„upcycling“. in den räumlichkeiten in der Östlichen Karl-friedrich-straße 
reparieren 24 teilnehmende unter Anleitung gebrauchte räder und 
bieten dienstleistungen rund ums rad an. die beschäftigten erwerben 
im Projekt fähigkeiten im handwerklichen bereich, stärken ihre sozialen 
Kompetenzen und werden so auf ihren (Wieder-) einstieg in den ersten 
Arbeitsmarkt vorbereitet. Außerdem übernehmen wir in geförderten 
Arbeitsplätzen zur teilhabe am Arbeitsmarkt die Plakatierung der Pforz-
heimer Kultursäulen und die Wartung der elektro-scooter im stadtgebiet. 
ein besonderes highlight war die beteiligung der fahrradwerkstatt an 
der Aktion „summer in the city“ im bereich der bleichstraße, bei der wir 
kostenlose leifahrräder aufstellten. Mit unserer gärtnerei ergänzten 
wir die Aktion mit dem bau und der bepflanzung von hochbeeten und 
der betreuung des in diesem rahmen entstandenen urban gardening 
Projekts zur gestaltung des öffentlichen raums in Pforzheim beitragen. 
besonders für das team der fahrradwerkstatt war auch die Anfertigung 
eines hochrades nach Kundenwunsch. das rad wurde aus zwei rahmen 
zusammengeschweißt und lässt sich sehr gut fahren. ein kleines 
Problem stellt allerdings das unfallfreie Auf- und Absteigen dar! 

GoLdENER AnKer und cAfÉ ProsA 
im lehr- und lernbetrieb goldener Anker, aber auch im café Prosa kehrte nach 
den Pandemie-Zeiten wieder etwas ruhe ein. vor allem die schönen 
sommermonate bescherten uns viele gäste, die unsere Außengastronomie 
im biergarten genossen. ein besonderes highlight war die einweihung und 
inbetriebnahme unseres brotbackofens, das Auszubildende der Alfons Kern 
berufsschule im Ankergarten errichteten. Als neues lernfeld können wir hier 
nicht nur unseren teilnehmenden, sondern auch Kindern aus Kitas und schulen 
ganz praxisnah Wissenswertes über die herstellung von brot vermitteln. An 
verschiedenen tagen öffnen wir das brotbackhaus auch für die bürger*innen aus 
dillweißenstein, um ihre mitgebrachten brotrohlinge bei uns zu backen. Auch 
personell bekamen unsere beiden gastrobetriebe verstärkung, mit nuray cicek 
konnten wir einen neuen betriebsleiter gewinnen, der das gastronomische und 
pädagogische team ergänzt. das café Prosa in der stadtbibliothek hat sich im 
nach Pandemiezeiten wieder zu einem attraktiven treffpunkt für Mittagsgäste 
entwickelt. die speisen dazu werden vom goldenen Anker geliefert und in der 
caféküche fertig zubereitet.  Auch der trend, nachhaltig und biologisch zu essen, 
brachte uns eine reihe neuer gäste. vor allem unser Angebot an vegetarischen 
und veganen gerichten lockte die Pforzheimer*innen in den goldenen Anker. 
Wieder sehr erfolgreich haben im vergangenen Jahre verschiedene Kultur-
veranstaltungen im goldenen Anker stattgefunden. die umsätze zeigten eine 
deutliche steigerung, von 168.413,00 euro (2021) auf 312.627,00 euro (2022).

eIGen-
    betrIebe
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Die Betriebe der Q-Prints&service gGMBH
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CANTINA                                                                             
unsere cantina in der simmlerstraße war 2022 wieder gut besucht, vor allem 
der kühle hinterhof lockte in den heißen sommermonaten viele 
gäste ins haus. Auch wenn wir noch nicht ganz an die Zeiten vor der 
Pandemie anknüpfen konnten, so freuten wir uns doch wieder über mehr 
normalität und steigende gästezahlen im betrieb. die identifikati-
on unserer teilnehmenden mit der Arbeit in der cantina war auch 
2022 sehr hoch, was zu einem guten teamgeist und viel engagement 
führte. neben dem Mittagstischangebot bauten wir unsere linie mit 
handgefertigten delikatessen aus der cantina weiter aus. diese reicht 
von chutneys und Pralinen bis hin zu unserer sehr beliebten salatsoße.

HAuS uNd Hof SERVICE                                                             
unser tagesJob, in dem wir ein breites Angebot an dienstleistungen 
rund um haus und hof anbieten, feierte im Jahr 2022 sein fünfjähri-
ges bestehen. der tagesJob ist eine spontane und nach dem gesetz-
lichen Mindestlohn bezahlte Arbeitsmöglichkeit auf Minijob-basis. 
das Projekt richtet sich an junge arbeits- oder ausbildungssuchende 
Pforzheimer frauen und Männer, die schwierigkeiten beim übergang 
von schule in den beruf haben. die tätigkeiten sind überwiegend 
dienstleistungen rund ums haus. die teilnehmenden werden aber 
nicht nur zu niederschwelligen dienstleistungen angeleitet, sondern 
beteiligen sich auch an den hochwertigen renovierungsarbeiten 
und entdecken dadurch ihre handwerklichen fähigkeiten. einige 
teilnehmenden motivierte der tagesJob zu einer Ausbildung im 
handwerk. das coaching zur weiteren beruflichen orientierung 
erfolgt durch die streetworker*innen. Zunehmend bekommen wir 
auch Aufträge von kirchlichen oder öffentlichen einrichtungen wie 
z.b. diakonie und Polizeibehörde. der umsatz konnte von 31.654,00 
euro (2021) auf 42.819,00 euro (2022) gesteigert werden.
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Die Betriebe der Q-Prints&service gGmbH

drucK- uNd mEdIENbETRIEb                                                 
Absolutes highlight für unseren druck- und Medienbetrieb war vergangenes Jahr die 
Anschaffung des neuen lasersystems in der siebdruckerei, mit dem wir teilnehmenden 
im neuen lernfeld digitalisierung qualifizieren können. das lasersystem dient 
zum Markieren, gravieren und schneiden von holz, Acryl, Aluminium eloxal, 
leder, Papier, Kartonagen, glas etc. damit sind viele Arbeiten möglich, die 
von Kund*innen nachgefragt werden, wie zum beispiel stempel oder schöne 
gebrauchsgegenstände. 2022 druckten wir in der siebdruckerei wieder die Plakate 
für die loft Kunstauktion und entwickelten die bedruckung von babybodys. 
für 2023 planen wir in der siebdruckerei den druck der Karten und Plakate für unser 
22-jähriges firmenjubiläum und sammeln spenden für eine 
bügelpresse, die leider kaputt gegangen ist.

die umsätze der siebdruckerei stiegen von 11.380,00 euro (2021) auf 21.487,00 euro (2022).
in unserem Produktionsbetrieb Q-service konnten wir in 2022 wieder sehr vielen Menschen 
mit unterstützungsbedarf niederschwellige einstiegsmöglichkeiten in beschäftigung 
und Qualifizierung bieten, um ihre lebenssituation zu stabilisieren. die Angebote 
finden unter gewerblichen bedingungen mit einem sozialpädagogischen beratungs- 
und betreuungsangebot in den bereichen Konfektion, Montage, verpacken, 
lettershop (div. Mailings), Papierverarbeitung, digitaldruck, Kopieren, buchbinden 
sowie hol- und bringservice statt. Alle Produkte und dienstleistungen die im 
betrieb verarbeitet und produziert wurden, sind von konstant guter Qualität 
und entsprechen somit den marktüblichen standards. die umsätze im Q-service 
betrieb sanken leicht von 173.338,00 euro (2021) auf 165.971,00 euro (2022). 
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GäRTNEREI
die soziale gärtnerei gibt es seit februar 2021. sie bietet für Personen, die langzeitar-
beitslos und im bürger*innengeld bezug sind, Arbeitsgelegenheiten, die durch das 
Jobcenter Pforzheim gefördert werden. insgesamt arbeiten dort 18 teilnehmende, 
zwei fachkräfte und Anleitende sowie zwei fest angestellte hilfskräfte. in der 
sozialen gärtnerei können die teilnehmenden in verschiedenen Arbeitsbereichen 
ihre fähigkeiten erproben, z.b. die Anlage und Pflege von hochbeeten, An- und 
Aufzucht von nutz- und Zierpflanzen in handarbeit, urban gardening Projekte für 
die stadt Pforzheim; upcyclingprodukte (z.b. aus alten Paletten, nistkästen für vögel 
bauen oder Pflanzgefässe für sämereien herstellen aus Papier; insektenhotels u.v.m). 
fest im Jahresplan verankert ist das bepflanzen und Pflegen mehrerer Pflanzgefäße 
im stadtgebiet, die den Jahreszeiten entsprechend mit wechselnden floren bepflanzt 
werden. hierzu kooperieren wir mit dem grünflächen- und tiefbauamt und dem 
Planungsamt Pforzheim. im Mai 2022 fanden zwei besondere veranstaltungen 
statt. die gärtnerei präsentierte sich zum ersten Mal der Öffentlichkeit. das 
Kommunale Kino zeigte in der reihe KoKi vor ort inmitten der gewächshäuser 
den film „der rosengarten von Madame vernet“. Am darauffolgenden tag der 
offenen tür konnten interessen*innen die gewächshäuser und den Außenbereich 
bei führungen, vorträgen und Mitmachaktionen für Kinder begehen und erleben.  
es konnten neben gemüsesetzlinge, stauden und nützlingspflanzen der sozialen 
gärtnerei, Produkte der anderen betriebe von QPs erworben werden. leckereien 
und getränke vom goldenen Anker und cantina und das engagement aller 
QPs-Mitarbeiter*innen trugen maßgeblich zum gelingen dieses festes bei.
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förderhInWeIse

folgende projekte werden durch das Jobcenter pforzheim gefördert
Q-Service, Job-Intern, Q-Activ, Job-Service, Fahrradwerkstatt, Gärtnerei und Sprachtreff 

else-maYer-schule
die sozialpädagogische begleitung und der förderunterricht werden gefördert durch das 
Ministerium für soziales und Integration baden-Württemberg aus Mitteln des europäischen 
sozialfonds.

fabÉ
wird gefördert durch das Ministerium für soziales und Integration baden-Württemberg aus Mit-
teln der europäischen Union im rahmen der reaktion auf die covId-19-Pandemie sowie dem 
jobcenter Pforzheim.

digilab
wird gefördert vom Ministerium für soziales und Integration baden-Württemberg aus Mitteln 
der europäischen Union im rahmen der reaktion auf die covId-19-Pandemie sowie dem 
jobcenter Pforzheim.

Taff 4.0
wird gefördert durch das Ministerium für soziales und Integration baden-Württemberg und den 
europäischen sozialfonds in baden-Württemberg.

kiZ+
wird gefördert durch das bundesministerium für arbeit und soziales sowie den europäischen 
sozialfonds.

silkY
wird gefördert vom Ministerium für soziales und Inte-gration baden-Württemberg und aus 
Mitteln des europäischen sozialfonds.

biWaq
das Projekt „UhrWerk 4.o“ wird im rahmen des esf-bundesprogramms „bildung, Wirtschaft, 
arbeit im Quartier – bIWaQ“ durch das bundesministerium des Innern, für bau und heimat und 
den europäischen sozialfonds gefördert.

gOldener anker
wird unterstützt durch Mittel des europäischen sozialfonds in baden-Würtemberg.

mika
ist teil des Programms „stark im beruf – Mütter mit Migrationshintergrund steigen ein“ und 
wird gefördert durch das bundesministerium für familie, senioren, frauen und jugend und den 
europäischen sozialfonds für deutschland.

#einfOn
wird in den jahren 2021 und 2022 vollständig aus Mitteln der eU-Initiative react-eU (recovery 
assistance for cohesion and the territories of europe – aufbauhilfe für den zusammenhalt und 
die Gebiete europas) gefördert. die Programmzuständigkeit liegt beim Ministerium für soziales 
und Integration baden-Württemberg.

WOrks
wird unterstützt vom Ministerium für soziales, Gesundheit und Integration aus Mitteln des 
europäischen sozialfonds (esf) im rahmen der reaktion auf die covid-19-Pandemie.

Tandem iii
wird gefördert durch das Ministerium für Wirtschaft, arbeit und Wohnungsbau des landes 
baden-Württemberg.

big 3.0
wird aus Mitteln des europäischen asyl-, Migrations- und Integrations-fonds (aMIf) im bereich 
„Integration von drittstaatsangehörigen und legale Migration“ sowie aus Mitteln der stadt 
Pforzheim kofinanziert.

andanTe
wird unterstützt durch die jobcenter der stadt Pforzheim und des enzkreises. 

newap
das netzwerk wirksamer hilfen für alleinerziehende wird gefördert aus Mitteln der kommunalen 
beschäftigungsförderung der stadt Pforzheim.

TagesJob
wird unterstützt durch den europäischen sozialfonds für baden-Württemberg und das jobcenter 
Pforzheim.

alOndra 2.0
wird im rahmen der esf-Integrationslinie bund, handlungsschwerpunkt Integration durch 
austausch (Ida) durch das bundesministerium für arbeit und soziales und den europäischen 
sozialfonds gefördert.

casanova
– haushaltsnahe dienstleistungen wird gefördert durch das Ministerium für Wirtschaft, arbeit 
und Wohnungsbau in baden-Württemberg.

erfolgreich ausgebildet – ausbildungsqualität sichern
wird gefördert durch das Ministerium für Wirtschaft, arbeit und tourismus baden-Württemberg.



eIGenbetrIebe

Christoff nussbaum, Karin 

dittrich, nina Kraus, 

nicole bickel-Graci, Galina 

nussbaum, cornelia senf

es fehlen: jenny riedel, fahil 

dina und fatma tepe-Kilic

foto> titel- u. rückseite | jon-tyson-unsplash

Impressum
Q-PRINTS&SERVICE gGMBH
Simmlerstraße 10 75172 Pforzheim
www.q-printsandservice.de
  
Layout
Angelika Pretz

Fotos: Paul Hoffer, Q-PRINTS&SERVICE 
Texte und Druck: Q-PRINTS&SERVICE

Redaktion 
Nina Kraus,  
Katharina Meyer

V.I.S.d.P. 
Katharina Meyer 

© 2023 Q-PRINTS&SERVICE gGMBH

Druck- und Medienbetrieb
Siebdruckerei
Dienstleistungen Haus & Hof
Cantina
Simmlerstraße 10
75172 Pforzheim

Restaurant Goldener Anker
Felsenstraße 2 
75180 Pforzheim / Dillweißenstein

Café Prosa
Deimlingstrasse 12
75175 Pforzheim

Die Gärtnerei 
Hohwiesenweg 40
75175 Pforzheim

Die Fahrradwerkstatt
Östliche Karl-Friedrich-Strasse 28
75175 Pforzheim

Verwaltung
Simmlerstraße 10
75172 Pforzheim

Fon: 07231 - 566033
Mail: info@q-printsandservice.de
Web: www.q-printsandservice.de

Q-PRINTS & SERVICE
            Sozialer BeSchäftigungSträger Seit 2001


